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AVISO DE NOTIFICACION
Articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo

Gacheta 12/04/2019

Sefior (a):
JOSE LUIS CASTRO URREGO

Direccion: Vereda Santa Barbara
Correo electronico:
Fax: 31184108 15

REF: Recurso de Reposicion y en Subsidio de Apelacion 02352440 del 07/03/2019
Numero de cliente 5184050-0

En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, mediante el presente AVISO le
notificamos que mediante comunicacion 07429939, ENEL — CODENSA dio respuesta a
su recurso, de la cual se adjunta copia integra.

ADVERTENCIA: En cumplimiento de lo sefalado en Articulo 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo la notificacion se entiende
surtida al finalizar el dia siguiente a la desfijacion de este AVISO.

RESUELVE:

1. Revocar la decision dada al caso No. 30993386 del 28 de febrero de 2019 tal y com
queda establecido en la parte motiva de esta decision.

2. Conceder el recurso de apelacion ante la Superintendencia De Servicios Publico
Domiciliarios. Surtida la notificacion correspondiente se enviara el expediente a dicho ente
para lo de su competencia.

3. La presente decision rige a partir de su expedicion.

Se procede con la fijacion del presente aviso el dia 12/04/2019 y se desfija el dia

18/04/2019
A



07429939

27/03/2019

Bogota, D.C.

Sefior

JOSE LUIS CASTRO URREGO
Vereda Santa Barbara

Teléfono 311 841 08 15

Junin, Cundinamarca.

Asunto: Recurso de Reposicién en Subsidio de Apelacion
No. 02352440 del 07 de marzo de 2019
Cuenta No. 5184050-0

Respetado sefior Castro.

El suscrito jefe de la Oficina de Peticiones y Recursos, en uso de las facultades conferidas por los
articulos 153 y 154 de la Ley 142 de 1994, procede a resolver el recurso de reposicién interpuesto
contra la decisién dada al caso No. 30993386 del 28 de febrero de 2019, teniendo en cuenta los
siguientes:

HECHOS:

1. El sefior José Luis Castro Urrego, presentd reclamacion No. 30993386 del 28 de febrero de
2019, donde manifest6 su inconformidad por el alto consumo facturado dado que no ha habido
alguna alteracion eléctrica.

2. La Compaiiia da respuesta al caso No. 30993386 del 28 de febrero de 2019, en la cual se
confirmd el cobro facturado conforme el andlisis efectuado en el momento de la visita,
procediendo a indicar en la constancia de radicacion la respuesta suministrada al cliente.

3. Conforme con lo establecido en el Articulo 67* del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, asi como lo dispuesto en el decreto nimero 11662 del 19 de
julio de 2016, se procedi6 a notificar de manera personal al sefior José Luis Castro Urrego el
28 de febrero de 2019 tal como consta en la respectiva constancia de radicacion y respuesta,
cumpliendo con los requisitos establecidos en la norma citada anteriormente en cuanto a
anotacion de la fecha y la hora, los recursos que legalmente procedian, las autoridades ante
quienes debian interponerse y los plazos para hacerlo.

4. El sefior José Luis Castro Urrego, interpuso el recurso de reposicion y en subsidio el de
apelacién contra la decisién dada al caso No. 30993386 del 28 de febrero de 2019, mediante
radicado No. 02352440 del 07 de marzo de 2019.

1 ARTICULO 67. NOTIFICACION PERSONAL. Las decisiones que pongan término a una actuacién administrativa se notificaran personalmente al interesado,
a su representante o apoderado, o a la persona debidamente autorizada por el interesado para notificarse. En la diligencia de notificacién se entregara al
interesado copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo, con anotacién de la fecha y la hora, los recursos que legalmente proceden, las autoridades
ante quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo.

2 DECRETO NUMERO 11662 DEL 19 DE JULIO DE 2016: “Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la parte 2 del Libro 2 de Decreto 1069 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Desarrollo, relacionado con la prestacion, tratamiento y radicaciéon de las peticiones presentadas
verbalmente.”



ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

En el radicado No. 02352440 del 07 de marzo de 2019, el recurrente manifiesta su desacuerdo con la
decision proferida por la empresa, sefialando que siguid las instrucciones dadas por el asesor, donde
se corrigio la posible fuga y solicita que se le ajusten los consumos a lo que corresponde segun su
facturacion bimestral.

PRUEBAS

1. Recurso de reposicion y en Subsidio Apelacién No. 02352440 del 07 de marzo de 2019. (Folio
1)

2. Copia de la constancia de radicacion, notificacién y entrega personal de la decisién No.
30993386 del 28 de febrero de 2019. (Folios 3)
3. Acta inspeccion técnica No. 829645958 del 20 de marzo de 2019 Al TP 3500065. (Folio 1)
4. Modificacién econémica. (Folio 1)
5. Facturas de los periodos de marzo de 2018 a marzo de 2019. (Folios 7)
6. Certificacion de pagos hasta la fecha. (Folio 1)
7. Histérico de consumos de la cuenta. (Folio 1)
8. Analisis de consumos:
Energia Activa

Periodo Periodo Periodo de Evento Tipo Lectura Consumo Numero de

Desde Hasta Facturacion Lectura Activa FP Activa FP Medidor
2/01/2019 |27/02/2019| 2019/03 | Facturacion Real 18396 711 2935001
30/10/2018| 2/01/2019 | 2019/01 | Facturacion Real 17685 298 2935001
30/08/2018|30/10/2018| 2018/11 | Facturacion Real 17387 292 2935001
29/06/2018|30/08/2018| 2018/09 | Facturacion Real 17095 222 2935001
30/04/2018 |29/06/2018| 2018/07 | Facturacion Real 16873 307 2935001
28/02/2018|30/04/2018| 2018/05 | Facturacion Real 16566 364 2935001
29/12/2017|28/02/2018| 2018/03 | Facturacion Real 16202 693 2935001
30/10/2017(29/12/2017| 2018/01 Facturacion Promedio 15509 402 2935001
30/08/2017 [30/10/2017| 2017/11 Facturacion Real 15509 400 2935001
29/06/2017|30/08/2017| 2017/09 | Facturacion Real 15109 395 2935001
29/04/2017 |29/06/2017| 2017/07 | Facturacion Real 14714 437 2935001
28/02/2017|29/04/2017| 2017/05 | Facturacion Real 14277 384 2935001
2/01/2017 |28/02/2017| 2017/03 | Facturacion Real 13893 346 2935001
28/10/2016| 2/01/2017 | 2017/01 | Facturacion Real 13547 366 2935001

CONSIDERACIONES

Conviene subrayar que, nuestras actuaciones se enmarcan en lo reglado por el conjunto de normas
que circunscriben el ordenamiento juridico colombiano respecto del derecho de peticion y por tanto
hemos de advertir que, de conformidad con el principio operativo general del derecho, en derecho las
cosas se deshacen, tal como se hacen y en atencion al derecho a presentar peticiones en cualquiera
de sus modalidades, verbalmente, o por escrito; la peticion verbal en la que reclamé el cobro de
reconexion se resolvid con inmediatez y en la forma misma en que se presentd, es decir, verbal y
presencialmente, situacion ésta que se corrobora con la interposicion de recursos.



La Ley 142 de 1994 en el numeral 9.1 del articulo 9° sefiala que es derecho de los usuarios obtener
de las empresas la medicion de los consumos reales mediante instrumentos tecnolégicos apropiados.
Asi mismo el articulo 146 de la citada Ley sefiala que la empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan y a que se empleen para ello los instrumentos que la técnica
haya hecho disponibles y que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
usuario.

De manera que el régimen de los servicios publicos descansa bajo el principio de la medicion real del
consumo, el cual solo excepcionalmente podra calcularse por otros medios diferentes a la estricta
diferencia de lecturas tomadas del medidor. Por lo tanto, un usuario que cuente un medidor en
condiciones normales de funcionamiento tiene el derecho a que la empresa le facture el consumo que
realmente utiliza.

Para el caso especifico del servicio publico domiciliario de energia eléctrica, el Reglamento de
Distribucion contenido en el Anexo General de la Resolucion N° 70 de 1998 proferida por la Comision
de Regulacion de Energia y Gas (CREG], como parte del Reglamento de Operaciéon del Sistema
Interconectado Nacional, establece que en su numeral 7.6 que el Comercializador puede hacer
pruebas rutinarias al equipo de medida, por iniciativa propia, o por peticién del operador de red (OR) o
del Usuario, para verificar su estado y funcionamiento.

Ahora bien, una vez consultado nuestro sistema de gestibn comercial y documental, se pudo
evidenciar que La Empresa esta facturando los consumos de la cuenta No. 5184050-0 segun el
registro de las lecturas tomadas en el medidor No. 2935001 marca Complant; para determinar la
cantidad de kilovatios (Kw/h) consumidos en el predio se resta la lectura que efectivamente se toma
cada periodo actual a la tomada en el periodo inmediatamente anterior, dando asi aplicacion al
articulo 146 de la ley 142 de 1994 y a la clausula 19.4 del Contrato De Servicio Publico De Energia
Eléctrica.

Consumo Energia Activa

Periodo de Fecha de : Lectura | Diferenciade | Factor de Consumo
- Tipo Lectura . Lo .
Facturacion Lectura Activa lecturas liquidacion Activa
27/02/2019 | Real Actufal 18396 11 1 11
2019/03 02/01/2019 |Real Anterior| 17685

Por lo anterior, es preciso mencionar que para determinar la cantidad de kilovatios (Kw/h) consumidos
se resta de la ultima lectura tomada, la lectura anterior registrada por el medidor. Dicha diferencia de
lecturas da como resultado el consumo de kilovatios consumidos periédicamente en el predio.

Por otra parte, queremos aclararle, que el valor del kilovatio hora (Kw/h) depende de diferentes
factores externos que varian cada mes, tales como la disponibilidad actual y futura de agua y
combustibles, la inflacién y la demanda de energia, entre otros factores. Con el fin de mitigar
aumentos bruscos en la tarifa a los usuarios finales de todo el pais, relacionados con la variacion de
los factores mencionados la Comision de Regulacién de Energia y Gas, CREG regula y supervisa las
tarifas aplicables.

En el mismo sentido, le informamos que dichas tarifas se publican en los diarios masivos una vez son
aprobadas por la CREG, Comision Reguladora de Energia y Gas.

No obstante, con el objeto de garantizar una correcta medicion de los consumos de energia, Enel -
Codensa periodicamente hace inspecciones técnicas a los medidores de energia. Por esta razén, el
20 de marzo de 2019, se llevo a cabo la inspeccidn técnica No. 829645958. Esto en cumplimiento del




articulo 9 numeral 9.13 y del articulo 145* de la Ley 142 de 1994, encontrando lo siguiente:
Observaciones del acta No. 3500065:

“atencion presencial relacion cliente, se encontr6 predio 80 por ciento residencial, 20 por ciento
comercial, con medidor monoféasico serie 29355001 marca Complant, lectura 18557.2kW, se realizan
pruebas resistivas en presencia del cliente, dando como resultado conforme, cliente informa que
tenian aterrizado un cable en la caja de circuitos, pero ya fue corregido por técnico particular, se
instalan sellos en cc y cm perno de seguridad, se toma registro fotogréfico y se deja en correcto
funcionamiento”.

Dicha inspeccion fue atendida por la Sefiora alba Maria Alfonso Pefa, quien actué en calidad de
arrendatario, a quien se le informd acerca de lo encontrado y desarrollado en terreno y se le dejé
copia del acta No. 3500065.

Asi mismo, el personal que efectla las revisiones se encuentra altamente capacitado para tal efecto y
actia conforme a las normas establecidas por la empresa y de acuerdo con las disposiciones
emanadas por los entes competentes para reglamentar el servicio de energia eléctrica.

Es importante indicarle que de acuerdo a lo estipulado en el numeral 7.5 y 12.4 del Contrato de
Servicio Publico de Energia Eléctrica los cuales cito a continuacion, es obligacién de la empresa
realizar revisiones de los equipos de medida o instalaciones cuando lo estime conveniente sin previo
aviso al cliente, con el fin de verificar el buen funcionamiento de los equipos instalados, en tal razén la
persona que atiende la visita no requiere de calidad especifica a excepcion de ser mayor de edad.

“7.5. Revisar, cuando lo estime conveniente, o lo solicite EL CLIENTE, los medidores y
demas elementos técnicos asociados a la medida para verificar su correcto
funcionamiento.

12.4 Control sobre el funcionamiento de los medidores. LA EMPRESA de oficio 0 a
peticion del CLIENTE, podra hacer revisiones al equipo de medida y las acometidas, para
verificar su estado o su funcionamiento (...)”

En consecuencia, de lo expuesto, confirmamos los consumos de la cuenta, por cuanto corresponde a
energia real de la cuenta; no obstante, esta Compafiia al advertir el incumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 149 de la ley 142 de 1994, encontré procedente realizar una modificacion econdémica, la
cual no se ha podido realizar, por encontrarse la cuenta en ciclo de facturaciébn y no permitir
modificaciones.

Con fundamento en la modificacion econdmica a efectuar, revocamos la decision No. 30993386 del
28 de febrero de 2019, como quiera que accedimos a reliquidar los cargos objeto de reclamacion,
advirtiendo que la modificacion econdmica a realizar es el resultado de la estricta aplicacién de lo
dispuesto en el articulo 149 de la ley 142 de 1994 anteriormente citado, y no de un error en el cobro o
un mal funcionamiento del equipo de medida.

Por otra parte, le comunicamos que la Empresa siempre, en cada una de las respuestas a las

39.1. Obtener de las empresas la medicién de sus consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los
efectos fije la comision reguladora, con atencién a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la ley.”

4 “ARTICULO 145. CONTROL SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS MEDIDORES. Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la Empresa
como al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligardn a ambos a adoptar precauciones eficaces
para que no se alteren. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado.”



diferentes peticiones, realiza el debido proceso y permite al usuario controvertir y hacer uso de su
derecho a la defensa, dado a que todas las acciones realizadas por la empresa se encuentran
contempladas en el Contrato De Servicio Publico De Energia Eléctrica y la ley 142 de 1994.

Por los motivos expuestos esta oficina,

RESUELVE
1. Revocar la decision dada al caso No. 30993386 del 28 de febrero de 2019 tal y como queda
establecido en la parte motiva de esta decision.
2. Conceder el recurso de apelacion ante la Superintendencia De Servicios Publicos
Domiciliarios. Surtida la notificacién correspondiente se enviara el expediente a dicho ente

para lo de su competencia.

3. La presente decision rige a partir de su expedicion.

NOTIFIQUESE
Dada en Bogot4, D.C.

Reiteramos nuestro deseo de servirle,

Cordialmente,

Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio
Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos
ACJ/ CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE GACHETA

Su caso se encuentra en este momento del proceso.

Contactenos

| Pagina web www.enel.com.co

% Lineas de atencion telefénica 7 115 115 en Bogota, o al 5 115 115 desde fuera de Bogota

@ Correo electronico radicacionescodensa@enel.com *
En cualquiera O de nuestros centros de servicio al cliente de Enel — Codensa.

*Si el tramite requiere un soporte Original debe hacerse directamente en nuestros centros de servicio al cliente.


mailto:radicacionescodensa@enel.com

Si requiere la mediacion de la Oficina Defensor del Cliente, con gusto sera atendido a través de:

e Correo electronico: defensor@enel.com / denuncias@enel.com

e Paginaweb www.enel.com.co/empresas/defensor-del-cliente

e Comunicacion escrita dirigida al Defensor y radicada, en un Centro de servicio Enel — Codensa.
e Atencion personal en nuestra oficina ubicada en la Carrera 13 No. 53 -43 de Chapinero.

CITACION

Sefior

JOSE LUIS CASTRO URREGO
Vereda Santa Barbara

Teléfono 311 841 08 15

Junin, Cundinamarca.

Mediante el presente escrito y para efecto de notificarle personalmente el contenido de la respuesta dada a su radicado No.
02352440 del 07 de marzo de 2019, nos permitimos solicitarle, se sirva usted acercarse a la Oficina de Enel — Codensa de
su preferencia, portando su cédula de ciudadania. Para conocer la ubicacion y horario de las oficinas, lo invitamos a ingresar
a la Pagina web www.enel.com.co o a través de nuestra aplicacion Movil, Enel-Codensa.

Lo anterior, dado que vinimos a hacer entrega de la respuesta y no fue posible encontrarlo(a) en el momento de la visita, no
dejamos copia de la respuesta porque esta se debe entregar personalmente al interesado, a su representante o apoderado
debidamente facultado, segun lo dispuesto en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Si no se pudiese hacer la notificacion personal al cabo de cinco (5) dias habiles del envio de esta citacion, se hara por
medio de aviso que se remitira a la direccion que figuren en el expediente acompafiado de copia integra del acto
administrativo, la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino, conforme a lo dispuesto en el Articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Atentamente,
Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio®

Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos
ACJ/ CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE GACHETA

NOMBRE DE QUIEN RECIBE:

FIRMA:

C.C. No.:

FECHA Y HORA:

CALIDAD DE QUIEN RECIBE:

Al asistir a la oficina comercial debe presentar:
I) Documento de identidad IlI) Poder si actia en representacién de un tercero (anexe fotocopia de la cédula del tercero) Il1)
Certificado de existencia y representacion legal si actiia en nombre de una persona juridica IV) este documento.

5 Estimado cliente, la firma digital que acompafia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo
del Articulo 28 de la Ley 527 de 1999.


mailto:defensor@enel.com
mailto:denuncias@enel.com
http://www.codensa.com.co/empresas/defensor-del-cliente

CITACION

Sefior

JOSE LUIS CASTRO URREGO
Vereda Santa Barbara

Teléfono 311 841 08 15

Junin, Cundinamarca.

Mediante el presente escrito y para efecto de notificarle personalmente el contenido de la respuesta dada a su radicado No.
02352440 del 07 de marzo de 2019, nos permitimos solicitarle, se sirva usted acercarse a la Oficina de Enel — Codensa de
su preferencia, portando su cédula de ciudadania. Para conocer la ubicacion y horario de las oficinas, lo invitamos a ingresar
a la Pagina web www.enel.com.co o a través de nuestra aplicacién Mévil, Enel-Codensa.

Lo anterior, dado que vinimos a hacer entrega de la respuesta y no fue posible encontrarlo(a) en el momento de la visita, no
dejamos copia de la respuesta porque esta se debe entregar personalmente al interesado, a su representante o apoderado
debidamente facultado, segun lo dispuesto en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Si no se pudiese hacer la notificacion personal al cabo de cinco (5) dias habiles del envio de esta citacion, se hara por
medio de aviso que se remitira a la direccion que figuren en el expediente acompafiado de copia integra del acto
administrativo, la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino, conforme a lo dispuesto en el Articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Atentamente,
Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio®

Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos
ACJ/ CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE GACHETA

NOMBRE DE QUIEN RECIBE:

FIRMA:

C.C. N

FECHA Y HORA:

CALIDAD DE QUIEN RECIBE:

Al asistir a la oficina comercial debe presentar:
I) Documento de identidad 1l) Poder si actia en representacién de un tercero (anexe fotocopia de la cédula del tercero) IlI)
Certificado de existencia y representacion legal si acta en nombre de una persona juridica IV) este documento.

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

6 Estimado cliente, la firma digital que acompafia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo
del Articulo 28 de la Ley 527 de 1999.



En ,alos __ dias del mes de del afio alas _ _: _de

manera personal fue puesto en mi conocimiento el contenido de la respuesta No 07429939 del 2019/03/27, del radicado No.
02352440 del 07 de marzo de 2019.

En la presente diligencia de notificacion se entreg6 copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo de conformidad
con lo dispuesto por el Articulo 67 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, contra la cual
procede el recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Surtida la notificacion
correspondiente enviese el expediente al Superior para lo de su competencia.

El

Notificado: Firma:
C.C. No.: Tel:
Secretario Ad - Hoc: C.C. No.:

ACJ/ CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE GACHETA



07429939

ENEL — CODENSA’
NOTIFICACION POR AVISO
Fecha: 05/ 04 / 2019
(Art. 69 CPACA)

Por el cual se notifica al Sefior JOSE LUIS CASTRO URREGO, de conformidad con lo establecido por el articulo 69 del
Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Acto administrativo a notificar: 07429939 del 2019/03/27

Persona a notificar: JOSE LUIS CASTRO URREGO

Direccion de Notificacion: Vereda Santa Bérbara de Junin, Cundinamarca.
Nombre del funcionario que expidi6 el acto: GILBERTO ALEXANDER PORRAS FORERO
Cargo Oficina Peticiones y Recursos.

Recursos que proceden:

Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Surtida la notificacion correspondiente enviese el expediente al Superior para lo de su competencia.
Se anexa al presente aviso, copia integra del acto que se notifica.

Se advierte que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el lugar de
destino.

Cordialmente,
Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio®

Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos
ACJ/ CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE GACHETA

NOMBRE DE QUIEN RECIBE:

FIRMA:

C.C. N

FECHA Y HORA:

CALIDAD DE QUIEN RECIBE:

7 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacion y distribucion de energia eléctrica contintia siendo CODENSA S.A
ESP

8 Estimado cliente, la firma digital que acompafia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo
del Articulo 28 de la Ley 527 de 1999.



