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AVISO DE NOTIFICACION
Articulo 69 del Codigo de Procedimientc Administrative y de lo Contencioso Administrafive

Puerto salgar 15/04/2019

Serior (a):
MARLENE MONTEALEGRE

Direccion: Calle 15 | No. 15 H - 19 Barrio Consolata 3 Etapa
Correo electronico:
Telefono: 314 601 46 47

REF: Notificacion Respuesta Rad 02358458 del 15/03/2019
Numero de cliente 5158898-0

En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, mediante el presente AVISO le
notificamos que mediante comunicacion 07431243, ENEL — CODENSA dio respuesta a su
peticion de la cual se adjunta copia integra.

ADVERTENCIA: En cumplimiento de lo sefialado en Articulo 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo la notificacion se entiende
surtida al finalizar el dia siguiente a la desfijacion de este AVISO.

Contra la decision 07431243 proceden los recursos de reposicién ante la Compania y
subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios.
Los recursos que se interpongan deberan presentarse en un mismo escrito dirigido al

Gerente de la Compafnia y en un término no superior a los cinco (5) dias habiles siguientes a
la fecha de notificacion. Se podran radicar los recursos en cualquiera de los Centros de
Servicio de la Comparia en dias habiles. Todo lo anierior, en concordancia con lo
establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo

Se procede con la fijacion del presente aviso el dia 15/04/2019 y se desfija el dia 23/04/2019
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07431243
2019/03/28
Bogota, D.C.

Sefiora

MARLENE MONTEALEGRE

Calle 151 No. 15 H - 19 Barrio Consolata 3 Etapa
Teléfono 314 601 46 47

Puerto Salgar, Cundinamarca

Asunto: Derecho de Peticién
No. 02358458 del 15 de marzo de 2019
Cuenta No. 5158898-0

Respetada sefiora MARLENE MONTEALEGRE,

Reciba un cordial saludo de Enel - Codensa!. Recibimos su comunicacion relacionada en el asunto,
mediante la cual reclama por el promedio del consumo.

En respuesta a su solicitud y teniendo en cuenta el analisis realizado, le informamos que es posible
acceder a su requerimiento, toda vez que los consumos no fueron liquidados correctamente.

Una vez verificado nuestro sistema de informacion comercial, se evidencia que, en el periodo de
enero de 2019 comprendido entre el 10 de diciembre al 10 de enero de 2019, se liquido el consumo
por promedio, lo que quiere decir que no se facturé el consumo real del predio. Esto debido a que en
el momento de la toma de la lectura se encontr6 una variacion.

Esta liquidaciéon por promedio esta prevista con la clausula No. 19.4.32 del Contrato de Servicio
Publico de Energia Eléctrica.

Lectura Consumo | Consumo
Factura | Facturado | Facturado
Activa FP | Activa FP | reactiva

Periodo Periodo | Periodo de Tipo
Desde Hasta Facturacion| Lectura

10/12/2018 | 10/01/2019| 2019/01 |Promedio| 195326 816 0

Posteriormente, para la factura de febrero de 2019, precisamente el 12 de marzo de 2019, se tomé
lectura real de 14324 kwh, con base en la cual se determiné el consumo real de enero y febrero de
2019, dos periodos de facturacion.

Por lo anterior, como el periodo de enero/19 fue liguidado en promedio, el sistema determiné
procedente reliquidar los consumos, incluyendo asi los valores dejados de facturar; es decir, la
diferencia existente entre el promedio histérico de consumo y el consumo real reportado para cada
periodo.

1 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacion y distribucion de energia eléctrica continGia siendo CODENSA S.A
ESP.

219.4.3 Célculo por Promedio de consumos registrados. Se basa en determinar la energia consumida y no facturada a partir de los consumos historicos
durante un maximo de seis periodos de facturacién con consumo medido y real que muestre EL CLIENTE posteriores o anteriores al tiempo en que no se pudo
tomar lectura del equipo de medida, estuvo sin medicién o con una medicién defectuosa o incompleta.



Este cobro, fue incluido en la factura No. 544112540 correspondiente al periodo de febrero/19. Le
aclaramos que, dicha reliquidacion se efectuo al valor del kilovatio del mes en que éste fue causado.

A continuacion, detallamos la forma en como se calculé dicho concepto:

Fecha Kilovatios
Lectura real marzo 2019 12/03/2019 14324
Lectura real enero 2019 15/01/2019 13553
Diferencia (consumo real 56 dias) 771

Adicionalmente, se evidencia que el medidor registra consumos de energia reactiva, a lo cual es
importante aclarar que, frente al cobro de energia reactiva, el Contrato de Servicio Publico de Energia
Eléctrica de la companiia en el numeral 19.4.9 establece:

“Determinacién del consumo facturable para CLIENTES con medidor de energia
reactiva.- Cuando el sistema de medida de los CLIENTES cuente con registro de energia
reactiva, esta se les facturara cuando, comparada con la energia activa en un mismo
periodo, exceda o supere el cincuenta por ciento (50%) del consumo de energia activa...”

A continuacion, se detalla la liquidaciéon del consumo de energia reactiva:

Descripcion Fecha Kilovatios
Lectura real marzo 2019 12/03/2019 10081
Lectura real enero 2019 15/01/2019 9515
Diferencia de lecturas (56 dias) 566
50% energia activa 137
Total energia reactiva 429

No obstante, se validé el reporte de lecturas tomada el 12 de marzo de 2019, donde se evidencia que
hubo un error del sistema, por lo tanto, se genera la modificacién econémica No. 300315155 el 23 de
marzo de 2019, modificando los periodos comprendidos entre el 15 de enero al 12 de marzo de 2019.
Descontando de su factura el consumo activa 406 kwh y reactiva 90. Equivalente a $ -214.049.
guedando como saldo a favor actualmente en la cuenta.

Enel - Codensa le informa que contra la presente decision, procede el recurso de reposicion ante la
Compaiiia el cual debera presentarse en un término no superior a los cinco (5) dias habiles siguientes
a la fecha de notificacion personal o en su defecto de la notificaciéon por aviso, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 142 de 1994.

De igual forma, en el mismo momento de presentar el recurso de reposicion, y en subsidio de este y
de manera expresa podra presentar en el mismo escrito el recurso de Apelacion, éste Ultimo recurso

sera resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en los términos definidos en
la ley.

Aprovechamos esta oportunidad, para reiterarle la constante disposicion de Enel - Codensa® hacia
todo lo que signifique la busqueda de soluciones para nuestros clientes.

Reiteramos nuestro deseo de servirle,

Cordialmente,

3 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacion y distribucion de energia eléctrica contindia siendo CODENSA S.A
ESP.



Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio*
Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos
ELQM/CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE PUERTO SALGAR

Su caso se encuentra en este momento del proceso.

Contactenos

I Pagina web www.enel.com.co

% Lineas de atencion telefonica 7 115 115 en Bogota, o al 5 115 115 desde fuera de Bogota

@ Correo electronico radicacionescodensa@enel.com *

O En cualquiera de nuestros centros de servicio al cliente de Enel - Codensa.

*Si el tramite requiere un soporte Original debe hacerse directamente en nuestros centros de servicio al cliente.

Si requiere la mediacion de la Oficina Defensor del Cliente, con gusto sera atendido a través de:

e Correo electrénico: defensor@enel.com / denuncias@enel.com

e Pagina web www.enel.com.co/empresas/defensor-del-cliente

e Comunicacion escrita dirigida al Defensor y radicada, en un Centro de servicio Enel - Codensa.
e Atencion personal en nuestra oficina ubicada en la Carrera 13 No. 53 - 43 de Chapinero.

4 La firma digital que acomparia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo del Articulo 28 de
la Ley 527 de 1999.


http://www.enel.com.co/
mailto:radicacionescodensa@enel.com
mailto:defensor@enel.com
mailto:denuncias@enel.com
http://www.enel.com.co/empresas/defensor-del-cliente
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07431243
2019/03/28

CITACION

Sefiora

MARLENE MONTEALEGRE

Calle 15 | No. 15 H - 19 Barrio Consolata 3 Etapa
Teléfono 314 601 46 47

Puerto Salgar, Cundinamarca

Mediante el presente escrito y para efecto de notificarle personalmente el contenido de la respuesta dada a su radicado No.
02358458 del 15 de marzo de 2019, nos permitimos solicitarle, se sirva Usted acercarse a la Oficina de Enel — Codensa de
su preferencia, portando su cédula de ciudadania. Para conocer la ubicacién y horario de las oficinas, lo invitamos a
ingresar a la Pagina web www.enel.com.co o a través de nuestra aplicacion mévil, Enel-Codensa.

Lo anterior, dado que vinimos a hacer entrega de la respuesta y no fue posible encontrarlo(a) en el momento de la visita, no
dejamos copia de la respuesta porque esta se debe entregar personalmente al interesado, a su representante o apoderado
debidamente facultado, segun lo dispuesto en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Si no se pudiese hacer la notificacion personal al cabo de cinco (5) dias habiles del envio de esta citacion, se hara por
medio de aviso que se remitira a la direccion que figuren en el expediente acompafiado de copia integra del acto
administrativo, la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino, conforme a lo dispuesto en el Articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,
Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio®

Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos
ELQM/CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE PUERTO SALGAR

NOMBRE DE QUIEN RECIBE:

FIRMA:

C.C. N

FECHA Y HORA:

CALIDAD DE QUIEN RECIBE:

Al asistir a la oficina comercial debe presentar:
I) Documento de identidad 1l) Poder si actia en representacién de un tercero (anexe fotocopia de la cédula del tercero) IlI)
Certificado de existencia y representacion legal si actia en nombre de una persona juridica IV) este documento.

5 Estimado cliente, la firma digital que acomparia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo
del Articulo 28 de la Ley 527 de 1999.


http://www.enel.com.co/
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CITACION

Sefiora

MARLENE MONTEALEGRE

Calle 15 | No. 15 H - 19 Barrio Consolata 3 Etapa
Teléfono 314 601 46 47

Puerto Salgar, Cundinamarca

Mediante el presente escrito y para efecto de notificarle personalmente el contenido de la respuesta dada a su radicado No.
02358458 del 15 de marzo de 2019, nos permitimos solicitarle, se sirva Usted acercarse a la Oficina de Enel — Codensa de
su preferencia, portando su cédula de ciudadania. Para conocer la ubicacién y horario de las oficinas, lo invitamos a
ingresar a la Pagina web www.enel.com.co o a través de nuestra aplicacién movil, Enel-Codensa.

Lo anterior, dado que vinimos a hacer entrega de la respuesta y no fue posible encontrarlo(a) en el momento de la visita, no
dejamos copia de la respuesta porque esta se debe entregar personalmente al interesado, a su representante o apoderado
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Si no se pudiese hacer la notificacion personal al cabo de cinco (5) dias habiles del envio de esta citacion, se hara por
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destino, conforme a lo dispuesto en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,
Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio®

Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos
ELQM/CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE PUERTO SALGAR

NOMBRE DE QUIEN RECIBE:

FIRMA:

C.C. No.:

FECHA Y HORA:

CALIDAD DE QUIEN RECIBE:

Al asistir a la oficina comercial debe presentar:
I) Documento de identidad 1) Poder si actia en representacién de un tercero (anexe fotocopia de la cédula del tercero) IlI)
Certificado de existencia y representacion legal si actia en nombre de una persona juridica IV) este documento.

6 Estimado cliente, la firma digital que acompafia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo
del Articulo 28 de la Ley 527 de 1999.


http://www.enel.com.co/

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En ,alos dias del mes de del afio alas : de

manera personal fue puesto en mi conocimiento el contenido de la respuesta No 07431243 del FEC EN CONSTRUCCION,
de la comunicacion radicada con No 02358458 de 15 de marzo de 2019.

En la presente diligencia de notificacion se entreg6 copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo de conformidad
con lo dispuesto por el Articulo 67 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Enel -
Codensa’ le informa que contra la presente decision, procede el recurso de reposicion ante la Compaiiia el cual debera
presentarse en un término no superior a los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacién personal o en su
defecto de la notificacion por aviso, de acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994.

De igual forma, en el mismo momento de presentar el recurso de reposicion, y en subsidio de este y de manera expresa
podré presentar en el mismo escrito el recurso de Apelacion, éste Ultimo recurso sera resuelto por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios en los términos definidos en la ley.

El Notificado: Firma:
C.C. No.: Tel:
Secretario Ad - Hoc: C.C. No.:

ELQM/CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE PUERTO SALGAR

7 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacion y distribuciéon de energia eléctrica contintia siendo CODENSA S.A
ESP.
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07431243

ENEL - CODENSA
NOTIFICACION POR AVISO
Fecha: 08/04/2019
(Art. 69 CPACA)

Por el cual se notifica a la sefiora MARLENE MONTEALEGRE de conformidad con lo establecido por el articulo 69 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Acto administrativo a notificar: 07431243 del FEC EN CONSTRUCCION
Persona a notificar: MARLENE MONTEALEGRE
Direccion de Natificacion Calle 15 I No. 15 H - 19 Barrio Consolata 3 Etapa

Puerto Salgar, Cundinamarca
Nombre del Funcionario que expidio el acto: Gilberto Alexander Porras Forero
Cargo Oficina Peticiones y Recursos.
Recursos que proceden:
Enel - Codensa® le informa que contra la presente decision, procede el recurso de reposicion ante la Compaiiia el cual
debera presentarse en un término no superior a los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion personal o en
su defecto de la notificacion por aviso, de acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994.
De igual forma, en el mismo momento de presentar el recurso de reposicion, y en subsidio de este y de manera expresa
podra presentar en el mismo escrito el recurso de Apelacion, éste Ultimo recurso sera resuelto por la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios en los términos definidos en la ley.

Se advierte que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el lugar de
destino.

Cordialmente
Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio®

Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos
ELQM/CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE PUERTO SALGAR

NOMBRE DE QUIEN RECIBE:

FIRMA:

C.C. N

FECHA Y HORA:

CALIDAD DE QUIEN RECIBE:

8 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacion y distribucion de energia eléctrica contindia siendo CODENSA S.A
ESP.

9 Estimado cliente, la firma digital que acompafia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo
del Articulo 28 de la Ley 527 de 1999.



