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AVISO DE NOTIFICACION
Articulo 6% del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrafivo

Villeta 01/04/2019

Sefior (a):
MARIA CONCEPCION RIOS ANTOLINES

Direccion: Vereda Mesitas, Finca San Vicente
Correo electronico:
Fax: 322 702 62 80

REF: Notificacion Respuesta Rad 02229890 del 03/09/yyyy
Numero de cliente 1012921-6 y 6730689-5

En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, mediante el presente AVISO e
notificamos que mediante comunicacion 07406853, ENEL — CODENSA dio respuesta a
su peticion de la cual se adjunta copia integra.

ADVERTENCIA: En cumplimiento de lo sefialado en Articulo 69 del Coddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo la notificacion se
entiende surtida al finalizar el dia siguiente a la desfijacion de este AVISO.

Se procede con la fijacion del presente aviso el dia 01/04/2019 y se desfija el dia
05/04/2019

s netmes|




07406853
2019/03/12
Bogoté, D.C.

Sefiora

MARIA CONCEPCION RIOS ANTOLINES
Vereda Mesitas, Finca San Vicente
Teléfono 322 702 62 80

Guayabal De Siquima, Cundinamarca

Asunto: Derecho de Peticion
No. 02229890 del 03 de septiembre de 2018
Cuenta No. 1012921-6 y 6730689-5

Respetada sefiora Maria,

Reciba un cordial saludo de Enel-Codensa!, dando alcance a la comunicacién
No0.07097757 del 21 de septiembre de 2018, donde se le informd que se realizaria
una visita para validar el estado y funcionamiento del equipo de medida instalado en el
predio para corregir los consumos, mediante el presente escrito se reanudan los
términos para resolver su peticion.

Dado lo anterior bajo la Orden No0.742315797 del 02 de octubre de 2018 se efectud la
inspeccion al predio, sin embrago se encontrd predio cerrado y nadie que atendiera, se
sostuvo conversacion telefénica con la sefiora Maria Concepcién Rios, quien indico no
poder atender la misma, por lo que no fue posible realizar las validaciones respectivas,
por lo que la cliente debe solicitar reprogramacion de la misma, todo lo alli actuado se
registro bajo el acta N0.2035294.

Por lo anterior, si desea que se lleve a cabo una nueva revisién al predio, debera
solicitarla en cualquiera de nuestros centros de servicio al cliente, en donde debera
autorizar la inspeccién mediante un formulario, la cual serd cobrada por la Empresa en
el evento que luego de realizada dicha inspeccion se haya determinado que no hay falla
alguna en la medida.

No proceden recursos por tratarse de un acto de caracter informativo, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 75 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y no encontrarse su solicitud enmarcada dentro de las
causales establecidas en el Articulo 154 de la ley 142 de 1994.

1 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacién y distribucion de energia eléctrica continda siendo
CODENSA S.A ESP.



Aprovechamos esta oportunidad, para reiterarle la constante disposicion de ENEL-
CODENSA hacia todo lo que signifigue la busqueda de soluciones para nuestros
clientes.

Reiteramos nuestro deseo de servirle,

Cordialmente,

Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio?
Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos
MRP /CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE VILLETA

Su caso se encuentra en este momento del proceso

Contéactenos

| Pagina web www.enel.com.co

% Lineas de atencion telefonica 7 115 115 en Bogota, o al 5 115 115 desde fuera de Bogota

@ Correo electronico radicacionescodensa@enel.com *

En cualquiera de nuestros centros O de servicio al cliente de Enel-Codensa.

*Si el tramite requiere un soporte Original debe hacerse directamente en nuestros centros de servicio al cliente.

Si requiere la mediacion de la Oficina Defensor del Cliente, con gusto sera atendido a través de:

Correo electrénico: defensor@enel.com / denuncias@enel.com

Pagina web www.codensa.com.co/empresas/defensor-del-cliente

Comunicacion escrita dirigida al Defensor y radicada, en un Centro de servicio Enel-Codensa.
Atencién personal en nuestra oficina ubicada en la Carrera 13 No. 53 -43 de Chapinero.

2 La firma digital que acompafa este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo del
Articulo 28 de la Ley 527 de 1999.


http://www.enel.com.co/
mailto:radicacionescodensa@enel.com
mailto:defensor@enel.com
mailto:denuncias@enel.com
http://www.codensa.com.co/empresas/defensor-del-cliente
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CITACION

Sefiora

MARIA CONCEPCION RIOS ANTOLINES
Vereda Mesitas, Finca San Vicente
Teléfono 322 702 62 80

Guayabal De Siquima, Cundinamarca

Mediante el presente escrito y para efecto de notificarle personalmente el contenido de la respuesta dada a su radicado
N0.02229890 del 03 de septiembre de 2018, nos permitimos solicitarle, se sirva usted acercarse a la Oficina de Enel —
Codensa® de su preferencia, portando su cédula de ciudadania. Para conocer la ubicacion y horario de las oficinas, lo
invitamos a ingresar a la Pagina web www.enel.com.co o a través de nuestra aplicacion Moévil, Enel - Codensa.

Lo anterior, dado que vinimos a hacer entrega de la respuesta y no fue posible encontrarlo(a) en el momento de la visita, no
dejamos copia de la respuesta porque esta se debe entregar personalmente al interesado, a su representante o apoderado
debidamente facultado, segun lo dispuesto en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Si no se pudiese hacer la notificacion personal al cabo de cinco (5) dias habiles del envio de esta citacién, se hara por
medio de aviso que se remitira a la direccion que figuren en el expediente acompafado de copia integra del acto
administrativo, la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino, conforme a lo dispuesto en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Atentamente,
Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio*

Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos
MRP /CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE VILLETA

NOMBRE DE QUIEN RECIBE:

FIRMA:

C.C. No.:

FECHA Y HORA:

CALIDAD DE QUIEN RECIBE:

Al asistir a la oficina comercial debe presentar:

I) Documento de identidad Il) Poder si actia en representacién de un tercero (anexe fotocopia de la cédula del tercero) Ill)
Certificado de existencia y representacion legal si actia en nombre de una persona juridica IV) este documento.

3 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacién y distribucion de energia eléctrica contintia siendo CODENSA S.A
ESP.

4 Estimado cliente, la firma digital que acompafia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo
del Articulo 28 de la Ley 527 de 1999.
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CITACION

Sefiora

MARIA CONCEPCION RIOS ANTOLINES
Vereda Mesitas, Finca San Vicente
Teléfono 322 702 62 80

Guayabal De Siquima, Cundinamarca

Mediante el presente escrito y para efecto de notificarle personalmente el contenido de la respuesta dada a su radicado
N0.02229890 del 03 de septiembre de 2018, nos permitimos solicitarle, se sirva usted acercarse a la Oficina de Enel —
Codensa® de su preferencia, portando su cédula de ciudadania. Para conocer la ubicacién y horario de las oficinas, lo
invitamos a ingresar a la Pagina web www.enel.com.co o a través de nuestra aplicacion Movil, Enel - Codensa.

Lo anterior, dado que vinimos a hacer entrega de la respuesta y no fue posible encontrarlo(a) en el momento de la visita, no
dejamos copia de la respuesta porque esta se debe entregar personalmente al interesado, a su representante o apoderado
debidamente facultado, segin lo dispuesto en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Si no se pudiese hacer la notificacién personal al cabo de cinco (5) dias habiles del envio de esta citacién, se hara por
medio de aviso que se remitird a la direccion que figuren en el expediente acompafiado de copia integra del acto
administrativo, la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino, conforme a lo dispuesto en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Atentamente,
Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio®

Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos
MRP /CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE VILLETA

NOMBRE DE QUIEN RECIBE:

FIRMA:

C.C. No.:

FECHA Y HORA:

CALIDAD DE QUIEN RECIBE:

Al asistir a la oficina comercial debe presentar:

I) Documento de identidad Il) Poder si actia en representacién de un tercero (anexe fotocopia de la cédula del tercero) Il1)
Certificado de existencia y representacion legal si actia en nombre de una persona juridica IV) este documento.

5 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacién y distribucion de energia eléctrica contintia siendo CODENSA S.A
ESP.

5 Estimado cliente, la firma digital que acompafia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo
del Articulo 28 de la Ley 527 de 1999.


http://www.enel.com.co/

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

EeEn.____ ,alos _ diasdelmesde delafio alas _

_:.__ de manera personal fue puesto en mi conocimiento el contenido de la respuesta No 07406853 del
2019/03/12, del radicado N0.02229890 del 03 de septiembre de 2018.

En la presente diligencia de notificacion se entregd copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo de
conformidad con lo dispuesto por el Articulo 67 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, No proceden recursos por tratarse de un acto de caracter informativo, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 75 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y no
encontrarse su solicitud enmarcada dentro de las causales establecidas en el Articulo 154 de la ley 142 de
1994.

El

Notificado: Firma:
C.C. No.: Tel:
Secretario Ad - Hoc: C.C. No.:

MRP /CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE VILLETA
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07406853
2019/03/12

ENEL-CODENSA
NOTIFICACION POR AVISO
Fecha: 21/03/2019
(Art. 69 CPACA)

Por el cual se notifica a la sefiora MARIA CONCEPCION RIOS ANTOLINES, de conformidad con lo establecido por el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Acto administrativo a notificar: 07406853 del 2019/03/12
Persona a notificar: MARIA CONCEPCION RIOS ANTOLINES
Direcciéon de Notificacion: Vereda Mesitas, Finca San Vicente

Guayabal de Siquima, Cundinamarca.
Nombre del funcionario que expidié el acto: GILBERTO ALEXANDER PORRAS FORERO
Cargo Oficina Peticiones y Recursos.
Recursos que proceden:
No proceden recursos por tratarse de un acto de caracter informativo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 75 Cdodigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y no encontrarse su solicitud enmarcada dentro de las

causales establecidas en el Articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Se advierte que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el lugar de
destino.

Cordialmente
Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio’

Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos
MRP /CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE VILLETA

NOMBRE DE QUIEN RECIBE:

FIRMA:

C.C. No.:

FECHA Y HORA:

CALIDAD DE QUIEN RECIBE:

7 Estimado cliente, la firma digital que acompafa este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo
del Articulo 28 de la Ley 527 de 1999.



