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AVISO DE NOTIFICACION
Articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso
Administrativo

Bogota 11/04/2019

Sefior (a):
ANONIMO

Direccion:
Correo electraonico:
Fax:

REF: Notificacion Respuesta Rad 02360992 del 19/03/2019
Numero de cliente

En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo, mediante el presente AVISO le
notificamos que mediante comunicacion 07447739, ENEL — CODENSA dio respuesta a
su peticion de la cual se adjunta copia integra.

ADVERTENCIA: En cumplimiento de lo sefialado en Articulo 69 del Codigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo la notificacion se
entiende surtida al finalizar el dia siguiente a la desfijacion de este AVISO.

Se procede con la fijacion del presente avisa el dia 11/04/2019 y se desfija el dia
17/04/2019




07447739

2019/04/08

Bogota,

Seﬁpr
ANONIMO

Asunto: Derecho de Peticion
No. 02360992 del 19 de marzo de 2019
SINPROC 2420555-2019

Respetado sefior:

De acuerdo con su solicitud ante la Personeria de Bogota y trasladada a Enel Codensa por
dicha Entidad, atentamente, le informo que la Empresa efectué una inspeccion técnica al
sector de la calle 13 entre carreras 19 y 21, en la cual se encontré la infraestructura de
alumbrado publico en buenas condiciones de funcionamiento y no se programaron trabajos
de mantenimiento en el corto plazo.

Aprovechamos esta oportunidad, para reiterarle la constante disposicion de Enel - Codensat
hacia todo lo que signifique la busqueda de soluciones para nuestros clientes.

Cordialmente,

Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio?
Gilberto Alexander Porras Forero
Oficina Peticiones y Recursos

Su caso se encuentra en este momento del proceso.

1 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacion y distribucion de energia eléctrica continGa siendo CODENSA S.A
ESP.
2 La firma digital que acompafia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el

pardgrafo del Articulo 28 de la Ley 527 de 1999.



Contéactenos
| Pagina web www.enel.com.co

% Lineas de atencion telefonica 7 115 115 en Bogota, o al 5 115 115 desde fuera de Bogota

@ Correo electronico radicacionescodensa@enel.com *
O En cualquiera de nuestros centros de servicio al cliente de Enel - Codensa.

*Si el tramite requiere un soporte Original debe hacerse directamente en nuestros centros de servicio al cliente.

Si requiere la mediacion de la Oficina Defensor del Cliente, con gusto sera atendido a través de:

e Correo electrénico: defensor@enel.com / denuncias@enel.com

e Pagina web www.enel.com.co/es/personas/defensor-cliente

e Comunicacion escrita dirigida al Defensor y radicada, en un Centro de servicio Enel - Codensa.
e  Atencion personal en nuestra oficina ubicada en la Carrera 13 No. 53 - 43 de Chapinero.



http://www.enel.com.co/
mailto:radicacionescodensa@enel.com
mailto:defensor@enel.com
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07447739
2019/04/08

ACUSE DE RECIBIDO

Sefior
ANONIMO

Asunto: Derecho de Peticién

No. 02360992 del 19 de marzo de 2019

SINPROC 2420555-2019

CONTROL DE CORRESPONDENCIA

VISITA  FECHA  RESULTADO  HORA ~ SODISODEL  NUMERO
DD MM AA HH:MM
1 . 12/314/56
2 I 12/314/56
3 I 12/314/56
4 I 12/314/56
5 I 12/314/5/6

1.Entrega Efectiva 2.Cerrado 3.Demolido

DOCUMENTO
ENTREGADO

CARTA
CITACION

CLIENTE S}
NOTIFICADO {NO!

[— 4

4.Direccion Errada 5.Rechazado 6.Dejado sin firma

NOMBRE:

FIRMA:

C.C.

TELEFONO:

CALIDAD DE
QUIEN RECIBE:

FECHA:

SELLO DEL DESTINATARIO




