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AVISO DE NOTIFICACION
Articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo

Fusagasuga 10/04/2019

Senor (a):
ADRIANA PINEDA

Direccion: Vereda Sabaneta Baja
Correo electronico:
Telefono:

REF: Notificacion Respuesta Rad 02350284 del 05/03/2019
Numero de cliente 0789588-0

En cumplimiento de lo dispuesto en el Ariculo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, mediante el presente AVISO le
notificamos que mediante comunicacién 07422944, ENEL — CODENSA dio respuesta a su
peticion de la cual se adjunta copia integra.

ADVERTENCIA: En cumplimiento de lo sefalado en Articulo 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative la notificacion se entiende
surtida al finalizar el dia siguiente a la desfijacion de este AVISO.

Contra la decision 07422944 proceden los recursos de reposicion ante la Compania y
subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios.
Los recursos que se interpongan deberan presentarse en un mismo escrito dirigido al

Gerente de la Compafnia y en un término no superior a los cinco (5) dias habiles siguienies a
la fecha de notificacién. Se podran radicar los recursos en cualquiera de los Centros de
Servicio de la Compafia en dias habiles. Todo lo anterior, en concordancia con lo
establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Se procede con la fijacion del presente aviso el dia 10/04/2019 y se desfija el dia 16/04/2019
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07422944
22/03/2019
Bogota, D.C.

Sefiora

ADRIANA PINEDA
Vereda Sabaneta Baja
Venecia, Cundinamarca

Asunto: Derecho de Peticién
No. 02350284 del 5 de marzo de 2019
Cliente No. 0789588-0

Respetada sefiora ADRIANA PINEDA

Reciba un cordial saludo de Enel - Codensa!. Recibimos su comunicacion relacionada en el asunto,
mediante la cual manifiesta que el salén comunal no tiene alto consumo, ya que su uso es esporadico
y de dia; indica que se llevaron el medidor antiguo y se lo estan cobrando; menciona que el hecho
gue esta empresa sea de extranjeros no les da derecho de cobrar lo que no se gasta, no esta de
acuerdo con LA FACTURA por valor de $239.030, ya que se llevaron el medidor viejo e indica que
este pagaba el nuevo, segun lo estipula la ley, razén por la cual no entiende el costo de la factura,
requiere que se analicen este cobro tan alto y el abuso cometido, porque entonces el contador viejo,
porque no lo dejaron instalado, esto denota viveza de la empresa, en contra de los territorios.

Con el fin de dar respuesta a su solicitud y después de verificar nuestro sistema de informacién
comercial, nos permitimos informarle que considerando que es un derecho de los usuarios obtener de
las empresas la medicién de los consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos apropiados, y
que la Empresa y los usuarios estan obligados a adoptar precauciones eficaces que aseguren el
correcto funcionamiento de los equipos de medida, el 15 de septiembre de 2019 se hizo una
inspeccion al predio asociado a la cuenta del asunto segun orden 721147900, con la cual se verifico
gue el medidor No 836458 marca Schlumberger no funcionaba correctamente. Esto en cumplimiento
del articulo 9 numeral 9.1? y del articulo 1452 de la Ley 142 de 1994.

A continuacién, se presentan los hallazgos de la inspeccion:

Inspecciones técnicas operacion integral, se le informa al cliente el derecho de asesorarse de un
electricista particular, se encuentra predio habitado, salébn comunal de la vereda Sabaneta Baja, en el
momento esta funcionando como vivienda y se encuentra habitado por una sola persona, encargado
atiende la visita, se realizan pruebas a medidor dando conformes, se retira medidor de base metélica
para su verificacion.

La revision fue atendida por la sefiora Olga Lucia Diaz Aponte en calidad de Autorizada, a quien se le
informo el detalle de la inspeccion y se le entreg6 copia del acta 2041054, en la que se registrd lo
ejecutado en terreno.

1 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacion y distribucion de energia eléctrica continGa siendo CODENSA S.A
ESP.

2“9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos tecnol6gicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los
efectos fije la comision reguladora, con atencién a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la ley.”

3 “ARTICULO 145. CONTROL SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS MEDIDORES. Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la Empresa
como al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces
para que no se alteren. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado.”



En desarrollo de la inspeccidén se retiré el medidor No 836458 marca Schlumberger con lectura
21071,50 Kw, y en su lugar, el mismo dia, se instalé el medidor 75173 marca HEXING con lectura
activa 2 Kw y reactiva 1,10 Kvar, en perfecto estado y con todos sus elementos de seguridad.

Es necesario aclarar que en la revisidon de terreno no fue posible determinar con exactitud el estado
del equipo de medida retirado, motivo por el cual el medidor se envié al laboratorio de evaluacion de
anomalias, en donde fue revisado con la metodologia y elementos de precision tecnificados.

De acuerdo con lo mencionado, el 28 de septiembre de 2018 fue evaluado el medidor No 836458
marca Schlumberger por el laboratorio de evaluacion de la Compafiia Americana de Multiservicios,
CAM.

Dicha evaluacién fue registrada en la certificacién® técnica No. 0309366 del 28 de septiembre de
2018, en la que consta el hallazgo de las siguientes irregularidades:

MEDIDOR NO CONFORME:

Tapa principal con elemento extrafio (presenta mugre externamente e internamente)
Base con elemento extrafio (presenta mugre externamente e internamente)
Registrador deteriorado (chasis sulfatado)

Elemento de freno deteriorado

Elemento movil (rotor) deformado (disco ondulado)

Elemento mavil (rotor) (otro) (rayado concéntricamente en la parte inferior)

Posteriormente, la empresa le facturé el costo de la mano de obra del medidor instalado en el
periodo de marzo de 2019, mediante factura No. 542893602.

Los cuales relacionamos a continuacion:

Descripcion del Cargo | Valor del Cargo ($)
Cobro IVA $ 36.344
Cobro inspeccion - perdidas $148.288
Valor medidor - perdidas $ 32.799
Sellos medidor - perdidas $750
Calibracién — perdidas $9.449
Total $227.360

Asi mismo, el personal que efectla las revisiones se encuentra altamente capacitado para tal
efecto y actua conforme a las normas establecidas por la empresa y de acuerdo con las
disposiciones emanadas por los entes competentes para reglamentar el servicio de energia
eléctrica.

4 De acuerdo con el articulo 2° del Decreto 2269 de 1993 por el cual se organiza el sistema nacional de normalizacion, certificacién y metrologia, se entiende
por certificacion, el “procedimiento mediante el cual una tercera parte da constancia por escrito o por medio de un sello de conformidad de que un producto, un
proceso o un servicio cumple los requisitos especificados en el reglamento.



De acuerdo con lo antes descrito, a continuacion, presentamos las clausulas del contrato de
condiciones de energia eléctrica que sustentan los cobros objeto de reclamacion, es de
aclarar que el medidor instalado no se facturé:

21.2.5 Revision. - Se cobrara de acuerdo con la Tabla de Tarifas por Servicios de
Conexion y Complementarios que presta la EMPRESA, vigente a la fecha de
realizacion de la revision y considerando las condiciones de servicio del CLIENTE.

21.2.7 Cobro del equipo de medida. - Se cobrara el valor del equipo de medida en las
condiciones establecidas en el numeral 12.3, Reposicion del equipo de medida, de
este contrato.

18.2 Servicios Complementarios a la conexion prestados por LA EMPRESA.
Calibracién posterior del medidor o sistema de medicién.

IVA. - Con base en lo dispuesto por las Resoluciones 108 y 225 de 1997 expedidas
por la Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG), la EMPRESA presta los
servicios de revision, retiro y reinstalacion del medidor, suministro de medidores, etc.,
los cuales estan gravados con el impuesto sobre las ventas (IVA), y cuyos valores
podran ser reajustado por la EMPRESA, previa informacién a los CLIENTES.

Sellos. - Los elementos de seguridad son instalados con el fin de evitar que personal
ajeno al autorizado por la Empresa tenga acceso al interior o0 a las conexiones del
equipo de medida.

A continuacion, le explicamos los demas valores registrados en la factura 542893602:

Descripcién del Cargo Unidad de Consumo en Valor del
Cobro Kwh Cargo ($)
CONSUMO ACTIVA SENCILLA KWH 42 21399
CONSUMO REACTIVA SENCILLA | KVAR 3 429
INTERES POR MORA FIJO 0 6
AJUSTE A LA DECENA (DEBITO) | FIJO 0 2
RESIDENCIAL SUBSIDIO KWH 42 -10436

e Consumo activa sencilla: Corresponde a la cantidad de energia suministrada por la
empresa al predio asociado a la cuenta del asunto.

Para este caso en particular, la Empresa estéa facturando los consumos de la cuenta del asunto
segun el registro de las lecturas tomadas en su medidor; para determinar la cantidad de kilovatios
(Kwh) consumidos se resta a la lectura que efectivamente se tomo el 01 de marzo de 2019, la
tomada en el periodo anterior. Asi se da aplicacion al articulo 146° de la ley 142 de 1994 y a la
clausula 19.4° del Contrato de Servicio Publico de Energia Eléctrica’.

5 ARTICULO 146. .- LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”

8 “Determinacioén del consumo facturable: Por regla general el consumo facturable se determina con base en las diferencias en el registro del equipo de medida
entre dos (2) lecturas consecutivas del mismo y multiplicadas por el factor del respectivo equipo de medida {(...)".



Fecha Lectura
Lectura actual 01/03/2019 279
Lectura anterior 01/02/2019 237
Diferencia de lecturas 42

Con base en el andlisis del consumo, los consumos liquidados son correctos y no hay lugar a
modificacion en su factura.

e Consumo reactiva sencilla: El medidor instalado en el predio, registra consumos de energia
reactiva, a lo cual es importante aclarar dicho valor se factura cuando comparada con la energia
activa en un mismo periodo, exceda o supere el cincuenta por ciento (50%) del consumo de
energia activa, segln lo establecido en el numeral 19.4.9 8 del Contrato de servicio publico de
energia eléctrica®.

Fecha Lectura
Lectura actual 01/03/2019 143
Lectura anterior 01/02/2019 120
Diferencia de lecturas 23
50 % Activa 21
Reactiva a cobrar 2

e Interés por mora: El cobro se realizd porque la factura 539415553 de febrero de 2019, con fecha
limite de pago el 7 de febrero de 2019 se cancelé de manera extemporanea el 10 de febrero de
2019.

Es preciso aclarar que, estos cobros se liquidaron a partir de la fecha de pago oportuno sobre los
saldos que no se habian pagado, teniendo en cuenta lo establecido en el Contrato de servicio
publico de energia eléctrica’® clausula 19.9.1 ' y la tasa establecida por la Superintendencia
Financiera.

e Ajuste a la decena: En relacion al cargo, ajuste en la decena, le informamos que este se
realiza de acuerdo a la resolucién 108 de 1997 de la Comisién de Regulacion de Energia
y Gas (CREG) en su articulo 35, literal E, la cual establece que la empresa puede realizar
estas aproximaciones por defecto o por exceso segun el caso.

Conforme a lo anterior, el ajuste a la decena la empresa lo establece segun lo indicado en
la normatividad anteriormente mencionada.

¢ Residencial subsidio: Enel - Codensa para los estratos 1, 2 y 3 otorga el subsidio de acuerdo
con lo establecido en el articulo 992 de la ley 142 de 1994 de servicios publicos y normas

7 Contrato de Servicio Publico de Energia Eléctrica: Documento que establece las condiciones para la prestacion del servicio publico domiciliario de energia
eléctrica (obligaciones y derechos)

8419.4.9 Determinacion del consumo facturable para CLIENTES con medidor de energia reactiva.- EI consumo facturable para los CLIENTES con equipo de
medida que cuente con registro de energia reactiva, se les facturara ésta cuando, comparada con la energia activa en un mismo periodo, exceda o supere el
cincuenta por ciento (60%) del consumo de energia activa(...)”

9 Contrato de servicio pablico de energia eléctrica (CCU): Documento que establece las condiciones para la prestacion del servicio publico domiciliario de
energia eléctrica (obligaciones y derechos)

10 Contrato de servicio pablico de energia eléctrica (CCU): Documento que establece las condiciones para la prestacion del servicio publico domiciliario de
energia eléctrica (obligaciones y derechos)

1119.9.1 Intereses por mora.- En caso de mora del CLIENTE en el pago de los servicios y conceptos regulados, LA EMPRESA podra aplicar intereses de mora
sobre los saldos insolutos.

12 “Articulo 99. Forma de subsidiar. 99.5. Los subsidios no excederan, en ningln caso, del valor de los consumos basicos o de subsistencia...”



complementarias y la resolucion Unidad de Planeaciéon Minero-Energética (UPME) 355% de julio
de 2004.

Por lo tanto, a partir del primer kilovatio, que supere el consumo de subsistencia, estos se cobran
con una tarifa igual al 100% del costo de prestacion del servicio, pues, de acuerdo con la
Constitucién y la ley, solamente puede ser subsidiado el consumo destinado a satisfacer
necesidades bésicas.

Por lo tanto, una vez explicados en detalle los cobros realizados y considerando que se han
aclarado todas las dudas planteadas por usted, la Empresa decide confirmar los cobros esto
de conformidad a lo estipulado en el Contrato de servicios publicos de energia eléctrica y lo
establecido en la Ley 142 de 1994.

No existe violacion al debido proceso dado a que todas las acciones realizadas por la
empresa se encuentran contempladas en el Contrato de Condiciones Uniforme, la ley 142 de
1994 y en la presente comunicacion se otorga los recursos de ley. Por lo tanto, en ningin
momento se le ha dado al cliente un trato discriminatorio ni desigual, permitiendo al cliente
manifestar su inconformidad ante la decision de la empresa.

Se reitera que los procedimientos y planes realizados por nuestra comparfia gozan de validez
y legitimidad, por encontrarse avalados por las entidades de control como son la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Comision de Regulacion de
Energia y Gas entre otros, entes que por disposicion legal se les ha atribuido la funcién de
velar que en el desarrollo de la actividad de distribucién y comercializacion de energia, se
garantice el no Abuso de Posicion Dominante por parte de esta empresa prestadora del
servicio de energia

Enel - Codensa le informa que, contra la presente decision, procede el recurso de reposicion ante la
Compaiiia el cual debera presentarse en un término no superior a los cinco (5) dias habiles siguientes
a la fecha de notificacion personal o en su defecto de la notificaciéon por aviso, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 142 de 1994.

De igual forma, en el mismo momento de presentar el recurso de reposicion, y en subsidio de este y
de manera expresa podra presentar en el mismo escrito el recurso de Apelacion, éste Ultimo recurso
sera resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en los términos definidos en
la ley.

Aprovechamos esta oportunidad, para reiterarle la constante disposiciéon de Enel - Codensa hacia
todo lo que signifique la busgqueda de soluciones para nuestros clientes.

Reiteramos nuestro deseo de servirle,
Cordialmente,

Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio*
Gilberto Alexander Porras Forero

BB “ARTICULO 10. CONSUMO DE SUBSISTENCIA. Se define como consumo de subsistencia, la cantidad minima de electricidad utilizada en un mes por un
usuario tipico para satisfacer las necesidades basicas que solamente puedan ser satisfechas mediante esta forma de energia final. Se establece el Consumo de
Subsistencia en 173 kWh-mes para alturas inferiores a 1.000 metros sobre el nivel del mar, y en 130 kWh-mes para alturas iguales o superiores a 1.000 metros
sobre el nivel del mar”.

14 La firma digital que acomparfia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo del Articulo 28 de
la Ley 527 de 1999.



Oficina Peticiones y Recursos
ESA/Centro de Servicio al Cliente Fusagasuga Centro

Su caso se encuentra en este momento del proceso.

Contéactenos
| Pagina web www.enel.com.co

% Lineas de atencién telefonica 7 115 115 en Bogota, o al 5 115 115 desde fuera de Bogota

@ Correo electronico radicacionescodensa@enel.com *
O En cualquiera de nuestros centros de servicio al cliente de Enel - Codensa.

*Si el tramite requiere un soporte Original debe hacerse directamente en nuestros centros de servicio al cliente.

Si requiere la mediacion de la Oficina Defensor del Cliente, con gusto sera atendido a través de:

e Correo electrénico: defensor@enel.com / denuncias@enel.com

e Pagina web www.enel.com.co/es/personas/defensor-cliente

e Comunicacion escrita dirigida al Defensor y radicada, en un Centro de servicio Enel - Codensa.
e  Atencion personal en nuestra oficina ubicada en la Carrera 13 No. 53 - 43 de Chapinero.

CITACION

Sefiora
ADRIANA PINEDA


http://www.enel.com.co/
mailto:radicacionescodensa@enel.com
mailto:defensor@enel.com
mailto:denuncias@enel.com
http://www.enel.com.co/es/personas/defensor-cliente

Vereda Sabaneta Baja
Venecia, Cundinamarca

Mediante el presente escrito y para efecto de notificarle personalmente el contenido de la respuesta dada a su radicado No.
02350284 de 5 de marzo de 2019, nos permitimos solicitarle, se sirva Usted acercarse a la Oficina de Enel — Codensa®® de
su preferencia, portando su cédula de ciudadania. Para conocer la ubicacién y horario de las oficinas, lo invitamos a ingresar
a la Pagina web www.enel.com.co.

Lo anterior, dado que vinimos a hacer entrega de la respuesta y no fue posible encontrarlo(a) en el momento de la visita, no
dejamos copia de la respuesta porque esta se debe entregar personalmente al interesado, a su representante o apoderado
debidamente facultado, segin lo dispuesto en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Si no se pudiese hacer la notificacion personal al cabo de cinco (5) dias habiles del envio de esta citacion, se hara por
medio de aviso que se remitird a la direccion que figuren en el expediente acompafiado de copia integra del acto
administrativo, la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino, conforme a lo dispuesto en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,
Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio'®
Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos
ESA/Centro de Servicio al Cliente Fusagasuga Centro

NOMBRE DE QUIEN RECIBE:

FIRMA:

C.C. Ne.:

FECHA Y HORA:

CALIDAD DE QUIEN RECIBE:

Al asistir a la oficina comercial debe presentar:
I) Documento de identidad Il) Poder si actia en representacién de un tercero (anexe fotocopia de la cédula del tercero) Ill)
Certificado de existencia y representacion legal si actia en nombre de una persona juridica IV) este documento.

CITACION

Sefiora

ADRIANA PINEDA
Vereda Sabaneta Baja
Venecia, Cundinamarca

Mediante el presente escrito y para efecto de notificarle personalmente el contenido de la respuesta dada a su radicado No.
02350284 de 5 de marzo de 2019, nos permitimos solicitarle, se sirva Usted acercarse a la Oficina de Enel — Codensa'’ de
su preferencia, portando su cédula de ciudadania. Para conocer la ubicacion y horario de las oficinas, lo invitamos a ingresar
a la Pagina web www.enel.com.co.

15 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacion y distribucion de energia eléctrica continda siendo CODENSA S.A
ESP.

16 Estimado cliente, la firma digital que acomparia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo
del Articulo 28 de la Ley 527 de 1999.

17 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacion y distribucion de energia eléctrica contintia siendo CODENSA S.A
ESP.



Lo anterior, dado que vinimos a hacer entrega de la respuesta y no fue posible encontrarlo(a) en el momento de la visita, no
dejamos copia de la respuesta porque esta se debe entregar personalmente al interesado, a su representante o apoderado
debidamente facultado, segin lo dispuesto en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Si no se pudiese hacer la notificacion personal al cabo de cinco (5) dias habiles del envio de esta citacion, se hara por
medio de aviso que se remitird a la direccién que figuren en el expediente acompafiado de copia integra del acto
administrativo, la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino, conforme a lo dispuesto en el Articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,
Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio'®

Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos
ESA/Centro de Servicio al Cliente Fusagasuga Centro

NOMBRE DE QUIEN RECIBE:

FIRMA:

C.C. Ne.:

FECHA Y HORA:

CALIDAD DE QUIEN RECIBE:

Al asistir a la oficina comercial debe presentar:
I) Documento de identidad Il) Poder si actia en representacién de un tercero (anexe fotocopia de la cédula del tercero) Ill)
Certificado de existencia y representacion legal si actia en nombre de una persona juridica V) este documento.

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

en___..Bn - ,alos __ diasdelmesde delafio alas

de manera personal fue puesto en mi conocimiento el contenido de la respuesta No 07422944 del
2019/03/22 de la comunicacioén radicada con No. 02350284 del 5 de marzo de 2019.

En la presente diligencia de notificacién se entregé copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo de
conformidad con lo dispuesto por el Articulo 67 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Enel - Codensa?’® le informa que, contra la presente decisién, procede el recurso de reposicion
ante la Compaiiia el cual debera presentarse en un término no superior a los cinco (5) dias habiles siguientes a
la fecha de notificacion personal o en su defecto de la notificacion por aviso, de acuerdo con lo establecido en la
Ley 142 de 1994.

De igual forma, en el mismo momento de presentar el recurso de reposicién, y en subsidio de este y de manera

expresa podra presentar en el mismo escrito el recurso de Apelacion, éste Ultimo recurso sera resuelto por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en los términos definidos en la ley.

El Firma:

18 Estimado cliente, la firma digital que acomparia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo
del Articulo 28 de la Ley 527 de 1999.

19 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacion y distribucion de energia eléctrica contintia siendo CODENSA S.A
ESP.



Notificado:

C.C. No.: Tel:
Secretario Ad -
Hoc: C.C. No.:

ESA/Centro de servicio al cliente Fusagasuga Centro




* 07422944+

07422944

ENEL - CODENSA
NOTIFICACION POR AVISO
Fecha: 03/04 /2019
(Art. 69 CPACA)

Por el cual se notifica a la sefiora ADRIANA PINEDA de conformidad con lo establecido por el articulo 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Acto administrativo a notificar: 07422944 del 2019/03/22
Persona a notificar: ADRIANA PINEDA

iError! No se encuentra el origen de la referencia.
Direccion de Natificacion Vereda Sabaneta Baja

Venecia, Cundinamarca
Nombre del Funcionario que expidio el acto: Gilberto Alexander Porras Forero
Cargo Oficina Peticiones y Recursos.
Recursos que proceden:

Enel - Codensa?® le informa que, contra la presente decisién, procede el recurso de reposicion ante la
Compaiiia el cual deberd presentarse en un término no superior a los cinco (5) dias hébiles siguientes a la
fecha de notificacion personal o en su defecto de la notificacion por aviso, de acuerdo con lo establecido en la
Ley 142 de 1994.

De igual forma, en el mismo momento de presentar el recurso de reposicidn, y en subsidio de este y de manera
expresa podra presentar en el mismo escrito el recurso de Apelacion, éste Ultimo recurso sera resuelto por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en los términos definidos en la ley.

Se advierte que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el lugar de
destino.

Cordialmente
Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio?!
Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos
ESA/Centro de Servicio al Cliente Fusagasuga Centro

NOMBRE DE QUIEN RECIBE:

FIRMA:

C.C. No.:

FECHA Y HORA:

CALIDAD DE QUIEN RECIBE:

20 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacion y distribucion de energia eléctrica continda siendo CODENSA S.A
ESP.

21 Estimado cliente, la firma digital que acomparia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo
del Articulo 28 de la Ley 527 de 1999.



