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AVISO DE NOTIFICACION
Articulo 6% del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Adminisfrativo

Zipaquira 13/03/2019

Sefior (a):
NUBIA ISABEL ROJAS CARRILLO

Direccion: Avenida Termales No 6 - 18
Correo electronico:
Telefono: 320 345 56 96 - 864 72 12 - 864 76 80

REF: Notificacion Respuesta Rad 02331367 del 05/02/2019
Numero de cliente 2247682-7 y otras

En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo, mediante el presente AVISO le
notificamos que mediante comunicacion 07380072, ENEL — CODENSA dio respuesta a su
peticion de la cual se adjunta copia integra.

ADVERTENCIA: En cumplimiento de lo sefalado en Articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrative la notificacion se entiende
surtida al finalizar el dia siguiente a la desfijacion de este AVISO.

Contra la decision 07380072 proceden los recursos de reposicion ante la Companfia y
subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Los recursos que se interpongan deberan presentarse en un mismo escrito dirigido al

Gerente de la Compafiia y en un término no superior a los cinco (5) dias habiles siguientes a
la fecha de notificacion. Se podran radicar los recursos en cualquiera de los Centros de
Servicio de la Compania en dias habiles. Todo lo anterior, en concordancia con lo
establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativa y de lo Contencioso
Administrativo

Se procede con la fijacion del presente aviso el dia 13/03/2019 y se desfija el dia 19/03/2019
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07380072

2019/02/25

Bogota, D.C.

Sefiora

NUBIA ISABEL ROJAS CARRILLO

Rectora

|.E.D. TECNICO COMERCIAL” JOSE DE SAN MARTIN”
Avenida Termales No 6 - 18

Teléfono: 320 345 56 96 - 864 72 12 - 864 76 80

Tabio, Cundinamarca

Asunto: Derecho de Peticion
No. 02331367 del 05 de febrero de 2019
Cliente No. 2247682-7 y otras

Respetada sefiora Nubia Isabel Rojas Carrillo:

Reciba un cordial saludo de Enel - Codensa!. Recibimos su comunicacién relacionada en el
asunto, mediante la cual solicita revision detallada de los consumos y cobros realizados por
concepto de energia de las cuentas No. 2247682-7; 0832627-0; 0833139-6; 6516464-5;
0832918-3; 0832873-9 y 0832253-9 ya que durante los meses de noviembre y diciembre de
2018 se presentd un alza en los consumos, manifiesta que son institucionales y se
encuentran catalogadas como comerciales.

Al respecto, le informamos que factura No. 529090564 de noviembre de 2018 para el periodo
comprendido del 03 de octubre de 2018 al 01 de noviembre de 2018 correspondiente a la
cuenta no. 2247682-7, se cargan los siguientes conceptos:

Unidad Consumo Valor del
Descripcion del Cargo de en Kwh Cargo
Cobro (%)
Consumo activa sencilla KWH 445|$228.302
Alumbrado publico art 19.1 par. 2 ccu FIJO 0| $12.875
Interés por mora (res:6%- nore:29,55% ea) |FIJO 0| $8.995
Saldo anterior FIJO 0]%$499.160
Ajuste a la decena (crédito) FIJO 0 -$2
Total $749.330

1 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacion y distribucion de energia eléctrica continia siendo CODENSA S.A
ESP.



Con el fin de brindar respuesta a sus inquietudes en referencia a los cobros generados por
servicio eléctrico, se procede a informar detalladamente cada uno de los cargos cobrados en
la factura anteriormente relacionada.

Consumo activa sencilla

Le informamos que, una vez validado en nuestro sistema de informacién comercial, se
encontré que para la cuenta No. 2247682-7, el periodo de noviembre de 2018 La Empresa
facturo el consumo segun el registro de las lecturas tomadas en su medidor; para determinar
la cantidad de kilovatios (Kwh) consumidos se resta la lectura que efectivamente se tomo el
01 de noviembre de 2018 a la tomada en el periodo anterior. Asi se da aplicacion al articulo
1462 de la ley 142 de 1994 y a la clausula 19.4 2 del Contrato de Servicio Publico de Energia
Eléctrica.

Periodo | Periodo | Periodo de | Lectura | Lectura Consumo
! . Facturado
Desde Hasta |Facturacion|Anterior| Actual Activa
3/10/2018|1/11/2018| 2018/11 15345 | 15790 445

Ajuste a la decena (crédito)

La Resolucion CREG (Comisién de Regulacion de Energia y Gas) 108 de 1997 en su articulo
35, literal e, establece que la empresa podra aproximar, por defecto o por exceso, el valor
total de la factura al nUumero entero de decenas mas cercano. Si la fraccién es superior a
cinco pesos ($ 5.00), la empresa podra aproximar a los diez pesos ($ 10.00); en caso
contrario se despreciara.

Interés por mora (res:6%- nore:29,55% ea)

Con respecto a los intereses por mora liquidados en la facturacion de la cuenta en mencién,
le indicamos que los intereses se liquidan teniendo en cuenta la tasa establecida por la
Superintendencia Bancaria, contando los dias transcurridos entre la primera fecha hasta la
fecha de pago o el dia del periodo de facturacién de la siguiente emision.

De la misma manera, le reiteramos que los intereses por mora liquidados en la factura se
pactan en los términos del Codigo Civil, como se indica en el Contrato de Servicio Publico de
Energia Eléctrica, clausula 19.9.1:

“19.9.1 Intereses por mora.- En caso de mora del CLIENTE en el pago de los servicios
y conceptos regulados, LA EMPRESA podra aplicar intereses de mora sobre los
saldos insolutos.

2 ARTICULO 146. .- LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los Contrato de Servicio Publico de Energia Eléctrica, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor
0 usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”

3 “Determinacioén del consumo facturable: Por regla general el consumo facturable se determina con base en las diferencias en el registro del equipo de medida
entre dos (2) lecturas consecutivas del mismo y multiplicadas por el factor del respectivo equipo de medida {(...)".



Le informamos, que los recargos moratorios son liquidados sobre los saldos insolutos y en
ningdn momento se cobran recargos sobre recargos.

Alumbrado publico

En cuanto a este cobro, es necesario indicarle que, el cobro por alumbrado publico que se
factura y recauda a los habitantes del municipio a través de la factura de energia, se realiza
segun instrucciones recibidas de la Alcaldia Municipal de Tabio, respaldadas por Acuerdo del
Concejo Municipal.

Es oportuno indicar, que el impuesto de alumbrado publico se factura a cada una de las
cuentas existentes en el municipio sin tener en cuenta que sean de un mismo predio.

Le informamos que contra los cobros de alumbrado publico no proceden los recursos de Ley
ya que por tratarse de un impuesto su cobro no esta regulado por la Ley 142 de 1994. En
estos casos la empresa es un simple recaudador de dicho valor, en virtud del contrato
suscrito con el municipio.

Saldo anterior

Este concepto corresponde al no pago de las facturas No. 522367733 de septiembre de 2019
por valor de $253.300 y la factura No. 525726513 de octubre de 2018, la cual fue generada
por la suma de $ 499.160, por lo tanto, en la factura de noviembre de 2018 se refleja un
saldo anterior de $499.160. es de aclarar que el pago de las facturas de septiembre, octubre,
noviembre, diciembre de 2018 y enero de 2019, se realiz6 hasta el 16 de enero de 2019 por
valor de $1.323.100.

Ahora bien, en cuanto a los periodos diciembre de 2018 y enero de 2019, comprendidos
entre el 01 de noviembre al 04 de enero de 2019, el consumo se liquid6 por promedio, lo que
quiere decir que no se factura el consumo real del predio. Esto debido a la variacion
presentada en el consumo, y de acuerdo con lo establecido en la clausula No. 19.4 del
Contrato de Servicio Publico de Energia Eléctrica el cual establece que:

“Por regla general el consumo facturable se determinara con base en las
diferencias en el registro del equipo de medida entre dos (2) lecturas consecutivas
del mismo, y en caso de que esto no sea posible; se utiliza alguno de los
siguientes métodos para establecer el consumo estimado, segun sea el caso:

1.- Promedio del estrato socioeconémico.
2.- Aforo individual de carga.

3.- Promedio de consumos registrados.
4.- Capacidad instalada.

5.- Porcentaje registrado por el medidor.
6.- Potencia instantanea.”

Periodo Periodo Periodo de Tipo Consumo
Desde Hasta Facturacion| Lectura | Facturado Activa




FP
4/12/2018 | 4/01/2019 | 2019/01 |Promedio 478
1/11/2018 | 4/12/2018 | 2018/12 |Promedio 509

No obstante, para la factura de febrero, el 01 de febrero de 2019, se tomé una lectura de
17105 Kwh, con base en la cual se determiné el consumo real de diciembre, enero y febrero
de 2019, tres periodos de facturacion.

A continuacion, se detalla la forma como se calcula el consumo real de su predio para cada
periodo de facturacion, y el consumo dejado de facturar en el periodo que se promedi6:

Descripcién Fecha Kilovatios
Lectura real Febrero 1/02/2019 17105
Lectura real Noviembre 1/11/2018 15790
Diferencia de lecturas (92 dias) 1315

A la lectura que se tomé del medidor de cada periodo se le calcula la diferencia y ésta arroja
lo que realmente consumié el predio en 92 dias, es decir los 1315 Kwh.

El consumo real de los tres meses, 1315 kwh, se divide en el niumero total de dias
transcurridos entre la lectura tomada el 01 de noviembre y la lectura tomada el 01 de febrero
de 2019, es decir, 92 dias. De esta forma se obtiene el consumo promedio diario del predio,
gue para su caso fue de 14,29 Kwh.

Para conocer el consumo de cada periodo se multiplicé el promedio diario obtenido por los
dias transcurridos para cada periodo, es decir, del 01 de noviembre al 04 de diciembre de
2018 hay 33 dias, los cuales se multiplicaron por el promedio diario (14,29 Kwi/dia), que
arroja un consumo de 472 Kwh/mes.

Asi mismo, para el periodo del 04 de diciembre al 04 de enero de 2019 hay 31 dias, los
cuales se multiplicaron por el promedio diario (14,29 Kw/dia), arroja un consumo de 443
Kwh/mes.

Finalmente, para el periodo del 04 de enero al 01 de marzo de 2019 hay 28 dias, los cuales
se multiplicaron por el promedio diario (14,29 Kw/dia), arroja un consumo de 400 Kwh/mes.

Dado que en el periodo del 01 de noviembre al 04 de enero de 2019 se facturé un promedio
de 509 y 478 Kwh y se determin6 que el consumo real era de 472 y 443 Kwh, se procedio a
abonar la diferencia, es decir los -72 kwh, que corresponden a -$37.371 abonados en la
factura No. 539447309 de febrero de 2019 bajo el concepto de “Abono Por Reliquidacion De
Consumos”. Igualmente se cobré la suma de $ 203.801 por concepto de consumo activa
sencilla para ese periodo (febrero 2019), correspondientes a 400 kwh.

Con base en lo expuesto, le indicamos que los consumos liquidados en su factura son
correctos, pues los mismos corresponden a los kilovatios suministrados por la compafiia al
predio, no habiendo lugar a modificaciones o abonos en su factura.



No obstante, si usted requiere una revision del medidor o contador, puede acudir a uno de
los Centros de Atencion al Cliente o comunicarse con la linea telefénica 7 115115, para
brindarle los detalles de la inspeccién, costo y alcance, asi como, para tomar datos y la
respectiva autorizacion, de acuerdo con lo establecido en la clausula 9.8 del Contrato de
Servicios Publicos de Energia Eléctrica, de la Empresa.

A la fecha la cuenta en mencion presenta un saldo pendiente por cancelar de $180.180.
En cuanto a la cuenta No. 0832627-0, le informamos que factura No. 529090564 de

noviembre de 2018 para el periodo comprendido del 03 de octubre de 2018 al 01 de
noviembre de 2018. se cargan los siguientes conceptos:

Unidad Consumo Valor del
Descripcién del Cargo de en Kwh Cargo

Cobro $)
Consumo activa sencilla KWH 152 $77.982
Alumbrado publico art 19.1 par. 2 ccu FIJO 0 $11.730
Interés mora contribucion (29,55%) FIJO 0 $527
Interés por mora ( res:6%- nore:29,55% ea) | FIJO 0 $2.634
Ajuste a la decena (debito) FIJO 0 $1
Saldo anterior FIJO 0 $191.280
Contribucion comercial sencilla activa FIJO 152 $15.596
Total $299.750

Con el fin de brindar respuesta a sus inquietudes en referencia a los cobros generados por
servicio eléctrico, se procede a informar detalladamente cada uno de los cargos cobrados en
la factura anteriormente relacionada.

Consumo activa sencilla

Le informamos que, una vez validado en nuestro sistema de informacién comercial, se
encontré que para la cuenta No. 0832627-0, el periodo de noviembre de 2018 La Empresa
facturo el consumo segun el registro de las lecturas tomadas en su medidor; para determinar
la cantidad de kilovatios (Kwh) consumidos se resta la lectura que efectivamente se tomo el
01 de noviembre de 2018 a la tomada en el periodo anterior. Asi se da aplicacion al articulo
146 de la ley 142 de 1994 y a la clausula 19.4 del Contrato de Servicio Publico de Energia
Eléctrica.

Consumo
Periodo |Periodo |Periodo de |Lectura |Lectura|Facturado
Desde Hasta Facturacion | Anterior | Actual | Activa
3/10/2018|1/11/2018|2018/11 45715| 45867 152

Ajuste a la decena (crédito)

La Resolucion CREG (Comisién de Regulacion de Energia y Gas) 108 de 1997 en su articulo
35, literal e, establece que la empresa podra aproximar, por defecto o por exceso, el valor



total de la factura al nUmero entero de decenas mas cercano. Si la fraccién es superior a
cinco pesos ($ 5.00), la empresa podra aproximar a los diez pesos ($ 10.00); en caso
contrario se despreciara.

Interés por mora (res:6%- nore:29,55% ea)

Con respecto a los intereses por mora liquidados en la facturacién de la cuenta en mencion,
le indicamos que los intereses se liquidan teniendo en cuenta la tasa establecida por la
Superintendencia Bancaria, contando los dias transcurridos entre la primera fecha hasta la
fecha de pago o el dia del periodo de facturacién de la siguiente emision.

De la misma manera, le reiteramos que los intereses por mora liquidados en la factura se
pactan en los términos del Cédigo Civil, como se indica en el Contrato de Servicio Publico de
Energia Eléctrica, clausula 19.9.1:

“19.9.1 Intereses por mora.- En caso de mora del CLIENTE en el pago de los servicios
y conceptos regulados, LA EMPRESA podra aplicar intereses de mora sobre los
saldos insolutos.

Le informamos, que los recargos moratorios son liquidados sobre los saldos insolutos y en
ningln momento se cobran recargos sobre recargos.

Alumbrado publico

En cuanto a este cobro, es necesario indicarle que, el cobro por alumbrado publico que se
factura y recauda a los habitantes del municipio a través de la factura de energia, se realiza
segun instrucciones recibidas de la Alcaldia Municipal de Tabio, respaldadas por Acuerdo del
Concejo Municipal.

Es oportuno indicar, que el impuesto de alumbrado publico se factura a cada una de las
cuentas existentes en el municipio sin tener en cuenta que sean de un mismo predio.

Le informamos que contra los cobros de alumbrado publico no proceden los recursos de Ley
ya que por tratarse de un impuesto su cobro no esta regulado por la Ley 142 de 1994. En
estos casos la empresa es un simple recaudador de dicho valor, en virtud del contrato
suscrito con el municipio.

Saldo anterior

Este concepto corresponde al no pago de las facturas No. 522367734 de septiembre de 2019
por valor de $88.780 y la factura No. 525726514 de octubre de 2018, la cual fue generada
por la suma de $ 191.280, por lo tanto, en la factura de noviembre de 2018 se refleja un
saldo anterior de $191.280. es de aclarar que el pago de las facturas de septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2018, se realiz6 hasta el 14 de diciembre de 2019 por valor de
$404.840.

Ahora bien, en cuanto a los periodos diciembre de 2018 y enero de 2019, comprendidos
entre el 01 de noviembre al 04 de enero de 2019, el consumo se liquid6 por promedio, lo que



quiere decir que no se factura el consumo real del predio. Esto debido a la variacion
presentada en el consumo, y de acuerdo con lo establecido en la clausula No. 19.4 del
Contrato de Servicio Publico de Energia Eléctrica

Periodo Periodo Periodo de Tipo Consumo
s, Facturado Activa
Desde Hasta Facturacion| Lectura £p
4/12/2018 4/01/2019 2019/01 |Promedio 132
1/11/2018 4/12/2018 2018/12 |Promedio 141

No obstante, para la factura de febrero, el 01 de febrero de 2019, se tomd una lectura de
46432 Kwh, con base en la cual se determiné el consumo real de diciembre, enero y febrero
de 2019, tres periodos de facturacion.

A continuacion, se detalla la forma como se calcula el consumo real de su predio para cada
periodo de facturacion, y el consumo dejado de facturar en el periodo que se promedié:

Descripcién Fecha Kilovatios
Lectura real Febrero 1/02/2019 46432
Lectura real Noviembre 1/11/2018 45867
Diferencia de lecturas (92 dias) 565

A la lectura que se tomé del medidor de cada periodo se le calcula la diferencia y ésta arroja
lo que realmente consumié el predio en 92 dias, es decir los 565 Kwh.

El consumo real de los tres meses, 565 kwh, se divide en el niumero total de dias
transcurridos entre la lectura tomada el 01 de noviembre y la lectura tomada el 01 de febrero
de 2019, es decir, 92 dias. De esta forma se obtiene el consumo promedio diario del predio,
gue para su caso fue de 6,14 Kwh.

Para conocer el consumo de cada periodo se multiplicé el promedio diario obtenido por los
dias transcurridos para cada periodo, es decir, del 01 de noviembre al 04 de diciembre de
2018 hay 33 dias, los cuales se multiplicaron por el promedio diario (6,14 Kw/dia), que arroja
un consumo de 203 Kwh/mes.

Asi mismo, para el periodo del 04 de diciembre al 04 de enero de 2019 hay 31 dias, los
cuales se multiplicaron por el promedio diario (6,14 Kw/dia), arroja un consumo de 190
Kwh/mes.

Finalmente, para el periodo del 04 de enero al 01 de marzo de 2019 hay 28 dias, los cuales
se multiplicaron por el promedio diario (6,14 Kw/dia), arroja un consumo de 172 Kwh/mes.

Dado que en el periodo del 01 de noviembre al 04 de enero de 2019 se factur6 un promedio
de 141 y 132 Kwh y se determino que el consumo real era de 203 y 190 Kwh, se procedio a
cobra la diferencia, es decir los 120 kwh, que corresponden a $62.284 cargados en la factura
No. 539447310 de febrero de 2019 bajo el concepto de “Valor. cargo por reliquidacion.
consumos”. Igualmente se cobrd la suma de $ 87.634 por concepto de consumo activa



sencilla para ese periodo (febrero 2019), correspondientes a 172 kwh.

Con base en lo expuesto, le indicamos que los consumos liquidados en su factura son
correctos, pues los mismos corresponden a los kilovatios suministrados por la compafia al
predio, no habiendo lugar a modificaciones o abonos en su factura.

A la fecha la cuenta en mencion presenta un saldo pendiente por cancelar de $192.040.
Para la cuenta No. 0833139-6 le informamos que factura No. 529090564 de noviembre de

2018 para el periodo comprendido del 03 de octubre de 2018 al 01 de noviembre de 2018, se
cargan los siguientes conceptos:

Unidad Consumo Valor del
Descripcion del Cargo de en Kwh Cargo
Cobro ($)
consumo activa sencilla KWH 322 $165.198
alumbrado publico art 19.1 par. 2 ccu FIJO 0 $12.875
interés mora contribucion (29,55%) FIJO |0 $1.451
interés por mora ( res:6%- nore:29,55% ea) | FIJO 0 $7.258
saldo anterior FIJO |0 $483.820
ajuste a la decena (crédito) FIJO 0 -$2
contribucion comercial sencilla activa FIJO 322 $33.040
$703.640

Con el fin de brindar respuesta a sus inquietudes en referencia a los cobros generados por
servicio eléctrico, se procede a informar detalladamente cada uno de los cargos cobrados en
la factura anteriormente relacionada.

Consumo activa sencilla

Le informamos que, una vez validado en nuestro sistema de informacién comercial, se
encontré que para la cuenta No. 0833139-6, el periodo de noviembre de 2018 La Empresa
facturo el consumo segun el registro de las lecturas tomadas en su medidor; para determinar
la cantidad de kilovatios (Kwh) consumidos se resta la lectura que efectivamente se tomoé el
01 de noviembre de 2018 a la tomada en el periodo anterior. Asi se da aplicacion al articulo
146 de la ley 142 de 1994 y a la clausula 19.4 del Contrato de Servicio Publico de Energia
Eléctrica.

Periodo | Periodo | Periodo de | Lectura | Lectura Consumo
s . Facturado
Desde Hasta |Facturacion | Anterior| Actual Activa
3/10/2018 (1/11/2018| 2018/11 40383 | 40705 322

Ajuste a la decena (crédito)

La Resolucion CREG (Comisién de Regulacion de Energia y Gas) 108 de 1997 en su articulo
35, literal e, establece que la empresa podra aproximar, por defecto o por exceso, el valor



total de la factura al nUmero entero de decenas mas cercano. Si la fraccién es superior a
cinco pesos ($ 5.00), la empresa podra aproximar a los diez pesos ($ 10.00); en caso
contrario se despreciara.

Interés por mora (res:6%- nore:29,55% ea)

Con respecto a los intereses por mora liquidados en la facturacién de la cuenta en mencion,
le indicamos que los intereses se liquidan teniendo en cuenta la tasa establecida por la
Superintendencia Bancaria, contando los dias transcurridos entre la primera fecha hasta la
fecha de pago o el dia del periodo de facturacién de la siguiente emision.

De la misma manera, le reiteramos que los intereses por mora liqguidados en la factura se
pactan en los términos del Cédigo Civil, como se indica en el Contrato de Servicio Publico de
Energia Eléctrica, clausula 19.9.1:

“19.9.1 Intereses por mora.- En caso de mora del CLIENTE en el pago de los servicios
y conceptos regulados, LA EMPRESA podra aplicar intereses de mora sobre los
saldos insolutos.

Le informamos, que los recargos moratorios son liquidados sobre los saldos insolutos y en
ningln momento se cobran recargos sobre recargos.

Alumbrado publico

En cuanto a este cobro, es necesario indicarle que, el cobro por alumbrado publico que se
factura y recauda a los habitantes del municipio a través de la factura de energia, se realiza
segun instrucciones recibidas de la Alcaldia Municipal de Tabio, respaldadas por Acuerdo del
Concejo Municipal.

Es oportuno indicar, que el impuesto de alumbrado publico se factura a cada una de las
cuentas existentes en el municipio sin tener en cuenta que sean de un mismo predio.

Le informamos que contra los cobros de alumbrado publico no proceden los recursos de Ley
ya que por tratarse de un impuesto su cobro no esta regulado por la Ley 142 de 1994. En
estos casos la empresa es un simple recaudador de dicho valor, en virtud del contrato
suscrito con el municipio.

Saldo anterior

Este concepto corresponde al no pago de las facturas No. 522370353 de septiembre de 2018
por valor de $246.000 y la factura No. 525729141 de octubre de 2018 por valor de $483.820,
por lo tanto, la factura No. 529093202 de noviembre de 2018 registra con saldo anterior de
$483.820 es de aclarar, que el pago de las facturas de septiembre, octubre, noviembre,
diciembre 2018 se realiz6 solo hasta el 14 de diciembre de 2018 por valor de $923.100.

Es de precisar que el periodo de diciembre de 2018 se liquidé segun el registro de las
lecturas tomadas en su medidor; para determinar la cantidad de kilovatios (Kwh) consumidos
se resta la lectura que efectivamente se tomé el 04 de diciembre de 2018 a la tomada en el


http://10.152.161.59:8180/codensa-web/cns/consultaHistoricoPagos.jsf

periodo anterior. Asi se da aplicacion al articulo 146 de la ley 142 de 1994 y a la clausula
19.4 del Contrato de Servicio Publico de Energia Eléctrica.

Periodo | Periodo | Periodo de | Lectura | Lectura Consumo
! . Facturado
Desde Hasta |Facturacion|Anterior| Actual Activa
1/11/2018|4/12/2018| 2018/12 40705 | 41014 309

Ahora bien, en cuanto al periodo enero de 2019, comprendidos entre el 04 de diciembre al 04
de enero de 2019, el consumo se liquidé por promedio, lo que quiere decir que no se factura
el consumo real del predio. Esto debido a la variacion presentada en el consumo, y de
acuerdo con lo establecido en la clausula No. 19.4 del Contrato de Servicio Publico de
Energia Eléctrica:

Consumo
Periodo Periodo Periodo de Tipo Facturado Activa
Desde Hasta Facturacion| Lectura FP
4/12/2018 | 4/01/2019 2019/01 |Promedio 478

No obstante, para la factura de febrero, el 01 de febrero de 2019, se tomd una lectura de
41375 Kwh, con base en la cual se determind el consumo real de enero y febrero de 2019,
dos periodos de facturacion.

A continuacion, se detalla la forma como se calcula el consumo real de su predio para cada
periodo de facturacién, y el consumo dejado de facturar en el periodo que se promedio:

Descripcién Fecha Kilovatios
Lectura real Febrero 1/02/2019 41375
Lectura real Diciembre 4/12/2018 41014
Diferencia de lecturas (59 dias) 361

A la lectura que se tomé del medidor de cada periodo se le calcula la diferencia y ésta arroja
lo que realmente consumié el predio en 59 dias, es decir los 361 Kwh.

El consumo real de los dos meses, 361 kwh, se divide en el niumero total de dias
transcurridos entre la lectura tomada el 04 de diciembre y la lectura tomada el 01 de febrero
de 2019, es decir, 59 dias. De esta forma se obtiene el consumo promedio diario del predio,
gue para su caso fue de 6,12 Kwh.

Para conocer el consumo de cada periodo se multiplico el promedio diario obtenido por los
dias transcurridos para cada periodo, es decir, del 04 de diciembre al 04 de enero de 2019
hay 31 dias, los cuales se multiplicaron por el promedio diario (6,12 Kw/dia), que arroja un
consumo de 190 Kwh/mes.

Asi mismo, para el periodo del 04 de enero al 01 de marzo de 2019 hay 28 dias, los cuales
se multiplicaron por el promedio diario (6,12 Kw/dia), arroja un consumo de 171 Kwh/mes.



Dado que en el periodo del 04 de diciembre al 04 de enero de 2019 se facturé un promedio
de 336 Kwh y se determind que el consumo real era de 190 Kwh, se procedié a abonar la
diferencia, es decir los -146 kwh, que corresponden a -$75.989 abonados en la factura No.
539450521 de febrero de 2019 bajo el concepto de “Abono Por Reliquidaciéon De Consumos”.
Igualmente se cobré la suma de $ 87.125 por concepto de consumo activa sencilla para ese
periodo (febrero 2019), correspondientes a 171 kwh.

Con base en lo expuesto, le indicamos que los consumos liquidados en su factura son
correctos, pues los mismos corresponden a los kilovatios suministrados por la compafiia al
predio, no habiendo lugar a modificaciones o abonos en su factura.

No obstante, si usted requiere una revision del medidor o contador, puede acudir a uno de
los Centros de Atencion al Cliente o comunicarse con la linea telefonica 7 115115, para
brindarle los detalles de la inspeccién, costo y alcance, asi como, para tomar datos y la
respectiva autorizacion, de acuerdo con lo establecido en la clausula 9.8 del Contrato de
Servicios Publicos de Energia Eléctrica, de la Empresa.

A la fecha la cuenta en mencién presenta un saldo pendiente por cancelar de $26.130.
En cuanto a la cuenta No. 6516464-5, le informamos que factura No. 529089422 de

noviembre de 2018 para el periodo comprendido del 03 de octubre de 2018 al 01 de
noviembre de 2018, se cargan los siguientes conceptos:

Unidad
L Consumo | Valor del
Descripcién del Cargo de enKwh | Cargo ($)
Cobro
consumo activa sencilla KWH 960 $443.682
alumbrado publico art 19.1 par. 2 ccu FIJO 0 $13.712
interés mora contribucion (29,55%) FIJO 0 $4.320
interés por mora ( res:6%- nore:29,55% ea) | FIJO 0 $21.602
saldo anterior FIJO 0 $1.392.180
ajuste a la decena (crédito) FIJO 0 -$2
contribucion comercial sencilla activa FIJO 960 $88.736
Total $1.964.230

Con el fin de brindar respuesta a sus inquietudes en referencia a los cobros generados por
servicio eléctrico, se procede a informar detalladamente cada uno de los cargos cobrados en
la factura anteriormente relacionada.

Consumo activa sencilla

Le informamos que, una vez validado en nuestro sistema de informacion comercial, se
encontré que para la cuenta No. 6516464-5, el periodo de noviembre de 2018 La Empresa
facturo el consumo segun el registro de las lecturas tomadas en su medidor; para determinar
la cantidad de kilovatios (Kwh) consumidos se resta la lectura que efectivamente se tomé el
01 de noviembre de 2018 a la tomada en el periodo anterior. Asi se da aplicacion al articulo



146 de la ley 142 de 1994 y a la clausula 19.4 del Contrato de Servicio Publico de Energia

Eléctrica.
Periodo | Periodo | Periodo de | Lectura | Lectura Diferencia Consumo
h ) de *Factor | Facturado
Desde Hasta |Facturacion|Anterior| Actual )
Lectura Activa
3/10/2018|1/11/2018| 2018/11 175 191 16 60 960

Es de aclarar que, el equipo de medida de la cuenta tenia un factor de liquidacién de 60, para
lo cual se liquida el consumo de acuerdo a lo sefialado en el Paragrafo 3° del Articulo 25 de
la Resolucion 108 de 1997 expedida por la CREG:

FACTOR DEL MEDIDOR: Es el numero por el que hay que multiplicar la diferencia de
lecturas que registran los medidores para obtener el consumo real de un periodo
determinado. Este numero corresponde a la relaciéon de transformacion de los
transformadores de corriente y/o potencia.

Articulo 25°.Control al factor de potencia en el servicio de energia eléctrica. En la
prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica, se controlara el factor de
potencia de los suscriptores o0 usuarios no residenciales, y de los residenciales
conectados a un nivel de tensién superior al uno.

Ajuste a la decena (crédito)

La Resolucién CREG (Comision de Regulacién de Energia y Gas) 108 de 1997 en su articulo
35, literal e, establece que la empresa podra aproximar, por defecto o por exceso, el valor
total de la factura al nimero entero de decenas méas cercano. Si la fraccién es superior a
cinco pesos ($ 5.00), la empresa podra aproximar a los diez pesos ($ 10.00); en caso
contrario se despreciara.

Interés por mora (res:6%- nore:29,55% ea)

Con respecto a los intereses por mora liquidados en la facturacién de la cuenta en mencion,
le indicamos que los intereses se liquidan teniendo en cuenta la tasa establecida por la
Superintendencia Bancaria, contando los dias transcurridos entre la primera fecha hasta la
fecha de pago o el dia del periodo de facturacién de la siguiente emisién.

De la misma manera, le reiteramos que los intereses por mora liquidados en la factura se
pactan en los términos del Codigo Civil, como se indica en el Contrato de Servicio Publico de
Energia Eléctrica, clausula 19.9.1:

“19.9.1 Intereses por mora.- En caso de mora del CLIENTE en el pago de los servicios
y conceptos regulados, LA EMPRESA podra aplicar intereses de mora sobre los
saldos insolutos.

Le informamos, que los recargos moratorios son liquidados sobre los saldos insolutos y en
ningln momento se cobran recargos sobre recargos.



Alumbrado publico

En cuanto a este cobro, es necesario indicarle que, el cobro por alumbrado publico que se
factura y recauda a los habitantes del municipio a través de la factura de energia, se realiza
segun instrucciones recibidas de la Alcaldia Municipal de Tabio, respaldadas por Acuerdo del
Concejo Municipal.

Es oportuno indicar, que el impuesto de alumbrado publico se factura a cada una de las
cuentas existentes en el municipio sin tener en cuenta que sean de un mismo predio.

Le informamos que contra los cobros de alumbrado publico no proceden los recursos de Ley
ya que por tratarse de un impuesto su cobro no esta regulado por la Ley 142 de 1994. En
estos casos la empresa es un simple recaudador de dicho valor, en virtud del contrato
suscrito con el municipio.

Saldo anterior

Este concepto corresponde al no pago de las facturas No. 522366596 de septiembre de 2018
por valor de $ 699.570 y la factura No. 525725373 de octubre de 2018 por valor de $
1.392.180, por lo tanto, la factura No. 529089422 de noviembre de 2018 registra con saldo
anterior de $1.392.180 es de aclarar, que el pago de las facturas de septiembre, octubre,
noviembre, diciembre 2018 se realizé solo hasta el 14 de diciembre de 2018 por valor de $
$2.569.910.

Ahora bien, en cuanto al periodo diciembre de 2018, comprendidos entre el 04 de diciembre
al 04 de enero de 2019, el consumo se liquidé por promedio, o que quiere decir que no se
factura el consumo real del predio. Esto debido a la variacion presentada en el consumo, y
de acuerdo con lo establecido en la cldusula No. 19.4 del Contrato de Servicio Publico de
Energia.

Periodo Periodo Periodo de Tipo Consumo .
L, Facturado Activa
Desde Hasta Facturacion| Lectura Ep
1/11/2018 4/12/2018 2018/12 |Promedio 983

Posteriormente, para el periodo de enero de 2019, comprendido entre el 04 de diciembre al
04 de enero de 2019, el sistema liquido por diferencia de lecturas, sin tener en cuenta lo
facturado por promedio en el mes anterior.

Descripcion Fecha Kwh

Lectura real enero 4/01/2019 217

Lectura de Noviembre 1/11/2018 191
Diferencia de lecturas por el Factor 26*60
Consumo Total Facturado 1560
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Vale la pena precisar que el medidor registra consumos de energia reactiva, la cual se
factura cuando comparada con la energia activa en un mismo periodo, exceda o supere el
cincuenta por ciento (50%) del consumo de energia activa, segun lo establecido en el
numeral 19.4.9 del Contrato de Servicios Publicos de Energia Eléctrica.

En virtud de lo expuesto y previo andlisis de las liquidaciones efectuadas, debido a la
inconsistencia presentada en la facturacion, se encontré procedente realizar la modificacion
econdmica No. 300286408, del 25 de enero de 2019, mediante la cual se aboné a la cuenta
en asunto la suma de -$553.629, con la cual se modificé el consumo de energia eléctrica
desde el periodo del 1 de noviembre de 2018 con lectura 191 kwh y 45 kvar al 4 de enero de
2019 con lectura 217kwh y 48 kvar(factor 60). Asi mismo, se descontd interés por mora.
Normalizando de esta manera la facturacién al periodo de enero de 2019.

A la fecha la cuenta en mencién presenta un saldo a favor de -$112.410.

Con respecto a la cuenta No. 0832918-3, le indicamos que los periodos de noviembre y
diciembre de 2018 La Empresa facturo el consumo segun el registro de las lecturas tomadas
en su medidor; para determinar la cantidad de kilovatios (Kwh) consumidos se resta la lectura
que efectivamente se tomo el 01 de noviembre de 2018 a la tomada en el periodo anterior.
Asi se da aplicacion al articulo 146 de la ley 142 de 1994 y a la clausula 19.4 del Contrato
de Servicio Publico de Energia Eléctrica.

Periodo Periodo Periodo de | Lectura | Lectura Consumo
s : Facturado
Desde Hasta Facturacion | Anterior| Actual :
Activa FP
31/10/2018 | 3/12/2018 2018/12 23009 | 23075 66
2/10/2018 | 31/10/2018 | 2018/11 22930 | 23009 79

En cuanto al saldo anterior que se registra en las facturas este concepto corresponde al no
pago de las facturas No. 522165923 de septiembre de 2018 por valor de $ 40.600 y la factura
No. 525525797 de octubre de 2018 por valor de $ 75.400, por lo tanto, la factura No.
528902903 de noviembre de 2018 registra con saldo anterior de $ 75.400 es de aclarar, que
el pago de las facturas de septiembre, octubre, noviembre, diciembre 2018 se realizé solo
hasta el 14 de diciembre de 2018 por valor de $ 130.340.

A la fecha la cuenta en mencion presenta un saldo pendiente por cancelar de $23.990.

En relacién con la cuenta No. 0832873-9 le indicamos que los periodos de noviembre y
diciembre de 2018 La Empresa facturo el consumo segun el registro de las lecturas tomadas
en su medidor; para determinar la cantidad de kilovatios (Kwh) consumidos se resta la lectura
que efectivamente se tomo el 01 de noviembre de 2018 a la tomada en el periodo anterior.
Asi se da aplicacion al articulo 146 de la ley 142 de 1994 y a la clausula 19.4 del Contrato
de Servicio Publico de Energia Eléctrica.

Consumo
Facturado
Activa FP
149
154

Lectura
Actual

67611
67462

Lectura
Anterior

67462
67308

Periodo de
Facturacion

2018/12
2018/11

Periodo
Hasta

04/12/2018
01/11/2018

Periodo
Desde

01/11/2018
03/10/2018
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En cuanto al saldo anterior que se registra en las facturas este concepto corresponde al no
pago de las facturas No. 522368607 de septiembre de 2018 por valor de $ 64.050 y la factura
No. 525727389 de octubre de 2018 por valor de $119.000, por lo tanto, la factura No.
529091443 de noviembre de 2018 registra con saldo anterior de $ 119.000 es de aclarar, que
el pago de las facturas de septiembre, octubre, noviembre, diciembre 2018 se realizé solo
hasta el 14 de diciembre de 2018 por valor de $257.890.

A la fecha la cuenta en mencién presenta un saldo pendiente por cancelar de $36.030.

Para la cuenta No. 0832253-9 le informamos que los periodos de noviembre y diciembre de
2018 La Empresa facturo el consumo segun el registro de las lecturas tomadas en su
medidor; para determinar la cantidad de kilovatios (Kwh) consumidos se resta la lectura que
efectivamente se tomé el 01 de noviembre de 2018 a la tomada en el periodo anterior. Asi
se da aplicacién al articulo 146 de la ley 142 de 1994 y a la clausula 19.4 del Contrato de
Servicio Publico de Energia Eléctrica.

Consumo
Facturado
Activa FP
01/11/2018| 04/12/2018|2018/12 114481 | 116726 2245
03/10/2018| 01/11/2018|2018/11 112295114481 2186

Periodo Periodo Periodo de |Lectura | Lectura
Desde Hasta Facturacion | Anterior | Actual

En cuanto al saldo anterior que se registra en las facturas este concepto corresponde al no
pago de las facturas No. 522367904 de septiembre de 2018 por valor de $1.227.360 y la
factura No. 525726684 de octubre de 2018 por valor de $2.418.660, por lo tanto, la factura
No. 529090736 de noviembre de 2018 registra con saldo anterior de $2.418.660 es de
aclarar, que el pago de las facturas de septiembre, octubre, noviembre, diciembre 2018 se
realiz6 solo hasta el 07 de diciembre de 2018 por valor de $4.678.950.

A la fecha la cuenta en mencién presenta un saldo pendiente por cancelar de $747.700.

Es de precisar que, La contribucion es liquidada conforme al articulo 89.1 de la Ley 142 de
1994, son sujetos pasivos de la contribucion de solidaridad los usuarios de inmuebles
residenciales en los estratos 5 y 6, y los usuarios industriales y comerciales. El valor
facturado por este concepto corresponde al 20% del consumo registrado durante el periodo
anterior.

Con respecto a la clase de servicio comercial y residencial de las cuentas No. 0832627-0;
0833139-6; 6516464-5; 0832918-3 y 0832873-9 una vez validado en nuestro sistema de
informacion comercial no se evidencio documento alguno donde se especificara que las
cuentas serian de uso Oficial, por lo tanto, para poder dar completo tramite a su
requerimiento es necesario presentar:

e Formato de Aceptacibn de costos y condiciones de inspeccion debidamente
diligenciado por el propietario del predio, o en su defecto, expresa autorizacion y
aceptacion de costos de la visita de manera escrita; toda vez que es necesario realizar
visita al predio con el fin de constatar el uso actual de los inmuebles y verificar las
condiciones de prestacion del servicio.
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e Documento publico que prueba la existencia y constitucion de la persona juridica, en
el cual se puede comprobar su naturaleza. Este debe ser expedido por la Alcaldia
Mayor de Bogotéa, del municipio o de orden nacional respectivo.

Es preciso mencionar que, conforme a lo establecido en la clausula 9.2 del contrato de
servicios publicos de energia eléctrica es una obligacion del cliente informar a la Empresa
sobre cualquier cambio en el uso del servicio.

Enel - Codensa le informa que, contra la presente decision, procede el recurso de reposicion
ante la Compafiia el cual deber& presentarse en un término no superior a los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion personal o en su defecto de la notificacion por
aviso, de acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994.

De igual forma, en el mismo momento de presentar el recurso de reposicion, y en subsidio de
este y de manera expresa podra presentar en el mismo escrito el recurso de Apelacion, éste
altimo recurso sera resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en
los términos definidos en la ley.

Aprovechamos esta oportunidad, para reiterarle la constante disposicion de Enel - Codensa
hacia todo lo que signifique la busqueda de soluciones para nuestros clientes.

Reiteramos nuestro deseo de servirle,

Cordialmente,

Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio*
Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos
2366 / Centro de Servicio al Cliente Zipaquira

Su caso se encuentra en este momento del proceso.

4 La firma digital que acompafa este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo del Articulo 28 de
la Ley 527 de 1999.



Contactenos
I Pagina web www.enel.com.co

Q:) Lineas de atencion telefonica 7 115 115 en Bogota, o al 5 115 115 desde fuera de Bogota

@ Correo electrénico radicacionescodensa@enel.com *
O En cualquiera de nuestros centros de servicio al cliente de Enel - Codensa.

*Si el tramite requiere un soporte Original debe hacerse directamente en nuestros centros de servicio al cliente.

Si requiere la mediacion de la Oficina Defensor del Cliente, con gusto sera atendido a través de:

e Correo electronico: defensor@enel.com / denuncias@enel.com

e Pagina web www.enel.com.co/es/personas/defensor-cliente

e Comunicacion escrita dirigida al Defensor y radicada, en un Centro de servicio Enel - Codensa.
e  Atencion personal en nuestra oficina ubicada en la Carrera 13 No. 53 - 43 de Chapinero.
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2019/02/25

CITACION

Sefiora

NUBIA ISABEL ROJAS CARRILLO

Rectora

|.E.D. TECNICO COMERCIAL” JOSE DE SAN MARTIN”
Avenida Termales No 6 - 18

Teléfono: 320 345 56 96 - 864 72 12 - 864 76 80

Tabio, Cundinamarca

Mediante el presente escrito y para efecto de notificarle personalmente el contenido de la respuesta dada a su radicado No.
No. 02331367 del 05 de febrero de 2019, nos permitimos solicitarle, se sirva usted acercarse a la Oficina de Enel —
Codensa® de su preferencia, portando su cédula de ciudadania. Para conocer la ubicacién y horario de las oficinas, lo
invitamos a ingresar a la Pagina web www.enel.com.co o a través de nuestra aplicacion Moévil, Enel - Codensa.

Lo anterior, dado que vinimos a hacer entrega de la respuesta y no fue posible encontrarlo(a) en el momento de la visita, no
dejamos copia de la respuesta porque esta se debe entregar personalmente al interesado, a su representante o apoderado
debidamente facultado, segun lo dispuesto en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Si no se pudiese hacer la notificacion personal al cabo de cinco (5) dias habiles del envio de esta citacion, se hara por
medio de aviso que se remitira a la direccion que figuren en el expediente acompafiado de copia integra del acto
administrativo, la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino, conforme a lo dispuesto en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,
Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio®

Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos
2366 / Centro de Servicio al Cliente Zipaquira

NOMBRE DE QUIEN RECIBE:

FIRMA:

C.C. No.:

FECHA Y HORA:

CALIDAD DE QUIEN RECIBE:

Al asistir a la oficina comercial debe presentar:
I) Documento de identidad IlI) Poder si actia en representacién de un tercero (anexe fotocopia de la cédula del tercero) 1)
Certificado de existencia y representacion legal si actia en nombre de una persona juridica IV) este documento.

5 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacién y distribucion de energia eléctrica contintia siendo CODENSA S.A
ESP.

5 La firma digital que acompariia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo del Articulo 28 de
la Ley 527 de 1999.
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Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio®

Gilberto Alexander Porras Forero
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8 La firma digital que acompariia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo del Articulo 28 de
la Ley 527 de 1999.
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07380072

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En ,alos _ dias del mes de del afio alas_ _: _de

manera personal fue puesto en mi conocimiento el contenido de la respuesta No. 07380072 del 2019/02/25, de la
comunicacion radicada con No. 02331367 del 05 de febrero de 2019.

En la presente diligencia de notificacion se entreg6 copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo de conformidad
con lo dispuesto por el Articulo 67 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Enel -
Codensa® le informa que, contra la presente decision, procede el recurso de reposicion ante la Compariia el cual debera
presentarse en un término no superior a los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de natificaciéon personal o en su
defecto de la notificacion por aviso, de acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994.

De igual forma, en el mismo momento de presentar el recurso de reposicion, y en subsidio de este y de manera expresa
podré presentar en el mismo escrito el recurso de Apelacion, éste Ultimo recurso sera resuelto por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios en los términos definidos en la ley.

El Notificado: Firma:
C.C. No.: Tel:
Secretario Ad - Hoc: C.C. No.:

2366 / Centro de Servicio al Cliente Zipaquira

9 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacion y distribucion de energia eléctrica contintia siendo CODENSA S.A
ESP.



07380072

ENEL - CODENSA
NOTIFICACION POR AVISO
Fecha: 06 de marzo de 2019

(Art. 69 CPACA)

Por el cual se notifica al sefiora (a) NUBIA ISABEL ROJAS CARRILLO de conformidad con lo establecido por el articulo
69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Acto administrativo a notificar: RAD EN CONSTRUCCION del 2019/02/25
Persona a notificar: NUBIA ISABEL ROJAS CARRILLO
Direccion de Notificacion: Avenida Termales No 6 - 18

Tabio, Cundinamarca
Nombre del funcionario que expidio el acto: Gilberto Alexander Porras Forero
Cargo: Oficina Peticiones y Recursos.
Recursos que proceden:
Enel - Codensa le informa que, contra la presente decision, procede el recurso de reposicion ante la Comparfiia el cual
debera presentarse en un término no superior a los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion personal o en
su defecto de la notificacion por aviso, de acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994.
De igual forma, en el mismo momento de presentar el recurso de reposicion, y en subsidio de este y de manera expresa
podra presentar en el mismo escrito el recurso de Apelacion, éste Ultimo recurso sera resuelto por la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios en los términos definidos en la ley.

Se advierte que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el lugar de
destino.

Cordialmente

Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio°

Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos
2366/ Centro de Servicio al Cliente Zipaquira

NOMBRE DE QUIEN RECIBE:

FIRMA:

C.C. N

FECHA Y HORA:

CALIDAD DE QUIEN RECIBE:

10 La firma digital que acomparia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo del Articulo 28 de
la Ley 527 de 1999.



