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AVISO DE NOTIFICACION
Articulo 6% del Codigo de Procedimiente Administrative v de lo Contencioso Administrativo

Bogota 13/05/2019

Senor (a):
DANNA YULIETH GARCIA ACERO

Direccion: Calle 13 B No. 6 — 59 Este Blogue D13 Apartamento 102
Correo electronico: wygarciaa@gmail.com
Telefono: 320 970 14 70— 729 11 52

REF: Notificacién Respuesta Rad 02377539 del 12/04/2019
Numero de cliente 0283600-9

En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, mediante el presente AVISO le
notificamos que mediante comunicacion 07466299, ENEL — CODENSA dio respuesta a su
peticion de la cual se adjunta copia integra.

ADVERTENCIA: En cumplimiento de lo sefialado en Articulo 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo la notificacion se entiende
surtida al finalizar el dia siguiente a la desfijacion de este AVISO.

Contra la decision 07466299 proceden los recursos de reposicion ante la Compafia y
subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Puablicos

Domiciliarios.
Los recursos que se interpongan deberan presentarse en un mismo escrito dirigido al

Gerente de |la Compafiia y en un término no superior a los cinco (5) dias habiles siguientes a
la fecha de notificacion. Se podran radicar los recursos en cualguiera de los Centros de
Servicio de la Compania en dias habiles. Todo lo anterior, en concordancia con lo
establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Se procede con la fijacion del presente aviso el dia 13/05/2019 y se desfija el dia 17/05/2019
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07466299
2019/04/23
Bogota, D.C.

Sefiora

DANNA YULIETH GARCIA ACERO

Calle 13 B No. 6 — 59 Este Bloque D13 Apartamento 102
Email: wygarciaa@gmail.com

Teléfono 320 970 14 70 — 729 11 52

Soacha, Cundinamarca

Asunto: Derecho de Peticion
No. 02377539 del 12 de abril de 2019
Cliente No. 0283600-9

Respetado sefior Danna,

Reciba un cordial saludo de Enel - Codensa®. Recibimos su comunicacion relacionada en el asunto,
mediante la cual solicita verificacion de los consumos generados para la cuenta en asunto, dado que
manifiesta que se han incrementado y no son acordes a lo real consumido en el inmueble.

Al respecto, le informamos que se realizd un analisis de consumos de los ultimos 6 meses para la
cuenta. 0283600-9, el cual graficamente muestra lo siguiente:
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m CONSUMO MENSUAL

Como se observa, en los ultimos seis periodos sus consumos han cambiado estas variaciones, entre
otras, pueden obedecer a cambios en los hébitos del consumo o a un dafio en las instalaciones

1 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacion y distribuciéon de energia eléctrica contintia siendo CODENSA S.A
ESP.



internas del predio. Vale la pena aclarar, que la red interna es responsabilidad exclusiva del cliente tal
y como determina la clausula 162 del Contrato de Servicios Publicos de Energia Eléctrica3.

Es importante aclarar que el consumo depende de la frecuencia y tiempo de utilizacién de los
aparatos eléctricos alli instalados, de manera que la disminucion de este dependera Unicamente del
uso que se dé a la energia. Le recomendamos ejercer especial control a los aparatos eléctricos que
funcionan en el predio.

Por otra parte, es importante resaltar que, los consumos facturados se estan liquidando por estricta
diferencia de lecturas reportadas por el medidor No. 16017557, marca ISKRA, segun lo dispone el
articulo 146 de la ley 142 de 1994 y la clausula 19.4° del Contrato de Servicios Publicos de Energia
Eléctrica.

Para determinar la cantidad de kilovatios (Kw/h) consumidos se resta de la ultima lectura tomada, la
lectura anterior registrada por el medidor. Dicha diferencia de lecturas da como resultado el consumo
de kilovatios consumidos peridédicamente en el predio:

Fecha de Fecha de Periodo de Tipo | Lectura | Consumo
lectura anterior | lectura actual | Facturacion | Lectura | Actual en KW
27/02/2019 29/03/2019 2019/04 Real 40672 223
30/01/2019 27/02/2019 2019/03 Real 40449 216
02/01/2019 30/01/2019 2019/02 Real 40233 219
30/11/2018 02/01/2019 2019/01 Real 40014 206
30/10/2018 30/11/2018 2018/12 Real 39808 223
01/10/2018 30/10/2018 2018/11 Real 39585 210

Expuesto lo anterior le informamos que, los consumos liquidados en la cuenta del asunto son reales,
dado que corresponden plenamente a los kilovatios efectivamente suministrados y consumidos en el
inmueble, razén por la cual, no hay lugar a modificacién econémica alguna.

De manera informativa le sugerimos que realice una revision a las instalaciones internas del predio,
con el fin de evitar una posible fuga interna, y esa sea la razén por la cual se esté generando dicho
consumo.

No obstante, si usted requiere la revision del medidor o contador, puede acudir a uno de los Centros
de Atencion al Cliente o comunicarse con la linea telefénica 7 115115, para brindarle los detalles de
la inspeccidn, costo y alcance, asi como, para tomar datos y la respectiva autorizacion, de acuerdo

216. responsabilidad sobre la red interna. - (instalaciones internas). de acuerdo con las normas vigentes, el disefio, construcciéon y mantenimiento de la red
interna es responsabilidad exclusiva del cliente.

el cliente, bajo su responsabilidad, podra elegir el electricista, técnico electricista o ingeniero que disefie, construya y/o mantenga la red interna, segin la
competencia que las normas vigentes otorgan para actuar a cada uno de ellos

3 Contrato de Servicios Publicos de Energia Eléctrica: documento que establece las condiciones para la prestacion del servicio publico domiciliario de energia
eléctrica (obligaciones y derechos)

4 ARTICULO 146. .- LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los

consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”

5 “Determinacioén del consumo facturable: Por regla general el consumo facturable se determina con base en las diferencias en el registro del equipo de medida
entre dos (2) lecturas consecutivas del mismo y multiplicadas por el factor del respectivo equipo de medida (...)".



con lo establecido en la clausula 9.8 del Contrato de Servicio Publico de Energia Eléctrica, de la
Empresa.

Enel - Codensa®. le informa que, contra la presente decisién, procede el recurso de reposicion ante la
Compaiiia el cual deber& presentarse en un término no superior a los cinco (5) dias habiles siguientes
a la fecha de notificacion personal o en su defecto de la notificacién por aviso, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 142 de 1994.

De igual forma, en el mismo momento de presentar el recurso de reposicion, y en subsidio de este y
de manera expresa podra presentar en el mismo escrito el recurso Apelacion, éste ultimo recurso
sera resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en los términos definidos en
la ley.

Aprovechamos esta oportunidad, para reiterarle la constante disposicion de Enel-Codensa hacia todo
lo que signifique la busqueda de soluciones para nuestros clientes.

Reiteramos nuestro deseo de servirle,
Cordialmente,
Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio’

Gilberto Alexander Porras Forero
Oficina Peticiones y Recursos

AFTG / Centro de Servicio al cliente Soacha

Su caso se encuentra en este momento del proceso.

Contactenos
I Pagina web www.enel.com.co

% Lineas de atencion telefonica 7 115 115 en Bogota, o al 5 115 115 desde fuera de Bogota

@ Correo electronico radicacionescodensa@enel.com *
Q En cualquiera de nuestros centros de servicio al cliente de Enel - Codensa.

*Si el tramite requiere un soporte Original debe hacerse directamente en nuestros centros de servicio al cliente.

Si requiere la mediacion de la Oficina Defensor del Cliente, con gusto sera atendido a través de:

6 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacion y distribucion de energia eléctrica continGa siendo CODENSA S.A
ESP.

7 La firma digital que acompaiia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo del Articulo 28 de
la Ley 527 de 1999.


http://www.enel.com.co/
mailto:radicacionescodensa@enel.com

Correo electronico: defensor@enel.com / denuncias@enel.com

Pagina web www.enel.com.co/es/personas/defensor-cliente

Comunicacion escrita dirigida al Defensor y radicada, en un Centro de servicio Enel - Codensa.
Atencién personal en nuestra oficina ubicada en la Carrera 13 No. 53 - 43 de Chapinero.



mailto:defensor@enel.com
mailto:denuncias@enel.com
http://www.enel.com.co/es/personas/defensor-cliente
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07466299
2019/04/23

CITACION

Sefiora

DANNA YULIETH GARCIA ACERO

Calle 13 B No. 6 — 59 Este Bloque D13 Apartamento 102
Email: wygarciaa@gmail.com

Teléfono 320 970 14 70 — 729 11 52

Soacha, Cundinamarca

Mediante el presente escrito y para efecto de notificarle personalmente el contenido de la respuesta dada a su radicado
No. 02377539 del 12 de abril del 2019, nos permitimos solicitarle, se sirva usted acercarse a la Oficina de Enel —
Codensal de su preferencia, portando su cédula de ciudadania. Para conocer la ubicacion y horario de las oficinas, lo
invitamos a ingresar a la Pagina web www.enel.com.co o0 a través de nuestra aplicacion Movil, Enel-Codensa.

Lo anterior, dado que vinimos a hacer entrega de la respuesta y no fue posible encontrarlo(a) en el momento de la visita, no
dejamos copia de la respuesta porque esta se debe entregar personalmente al interesado, a su representante o apoderado
debidamente facultado, segin lo dispuesto en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Si no se pudiese hacer la notificacién personal al cabo de cinco (5) dias habiles del envio de esta citacion, se hara por
medio de aviso que se remitird a la direccion que figuren en el expediente acompafiado de copia integra del acto
administrativo, la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino, conforme a lo dispuesto en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio®
Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos

AFTG / Centro de Servicio al cliente Soacha

NOMBRE DE QUIEN RECIBE:

FIRMA:

C.C. N

FECHA Y HORA:

CALIDAD DE QUIEN RECIBE:

Al asistir a la oficina comercial debe presentar:
I) Documento de identidad Il) Poder si actia en representacion de un tercero (anexe fotocopia de la cédula del tercero) IlI)
Certificado de existencia y representacion legal si acta en nombre de una persona juridica IV) este documento.

I Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacién y distribucion de energia eléctrica continia siendo CODENSA S.A
ESP.

8 Estimado cliente, la firma digital que acompafia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo
del Articulo 28 de la Ley 527 de 1999.


http://www.enel.com.co/
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2019/04/23

CITACION

Sefiora

DANNA YULIETH GARCIA ACERO

Calle 13 B No. 6 — 59 Este Bloque D13 Apartamento 102
Email: wygarciaa@gmail.com

Teléfono 320 970 14 70 — 729 11 52

Soacha, Cundinamarca

Mediante el presente escrito y para efecto de notificarle personalmente el contenido de la respuesta dada a su radicado
No. 02377539 del 12 de abril del 2019, nos permitimos solicitarle, se sirva usted acercarse a la Oficina de Enel —
Codensal” de su preferencia, portando su cédula de ciudadania. Para conocer la ubicacion y horario de las oficinas, lo
invitamos a ingresar a la Pagina web www.enel.com.co o0 a través de nuestra aplicacion Movil, Enel-Codensa.

Lo anterior, dado que vinimos a hacer entrega de la respuesta y no fue posible encontrarlo(a) en el momento de la visita, no
dejamos copia de la respuesta porque esta se debe entregar personalmente al interesado, a su representante o apoderado
debidamente facultado, segin lo dispuesto en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Si no se pudiese hacer la notificacién personal al cabo de cinco (5) dias habiles del envio de esta citacién, se hara por
medio de aviso que se remitird a la direccion que figuren en el expediente acompafiado de copia integra del acto
administrativo, la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino, conforme a lo dispuesto en el Articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio®
Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos

AFTG / Centro de Servicio al cliente Soacha

NOMBRE DE QUIEN RECIBE:

FIRMA:

C.C. N

FECHA Y HORA:

CALIDAD DE QUIEN RECIBE:

Al asistir a la oficina comercial debe presentar:
I) Documento de identidad 1l) Poder si actia en representacién de un tercero (anexe fotocopia de la cédula del tercero) IlI)
Certificado de existencia y representacion legal si acta en nombre de una persona juridica IV) este documento.

I Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacién y distribucion de energia eléctrica contintia siendo CODENSA S.A
ESP.

9 Estimado cliente, la firma digital que acompafia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo
del Articulo 28 de la Ley 527 de 1999.


http://www.enel.com.co/
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07466299
2019/04/23
ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL
En ,alos __ _ _ dias del mes de del afio alas _ _: de

manera personal fue puesto en mi conocimiento el contenido de la respuesta No 07466299 del 2019/04/23, de la
comunicacion radicada con No . 02377539 del 12 de abril del 2019.

En la presente diligencia de notificacion se entregd copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo de conformidad
con lo dispuesto por el Articulo 67 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Enel -
Codensal®. le informa que, contra la presente decision, procede el recurso de reposicion ante la Compaiiia el cual debera
presentarse en un término no superior a los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacién personal o en su
defecto de la notificacion por aviso, de acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994.

De igual forma, en el mismo momento de presentar el recurso de reposicion, y en subsidio de este y de manera expresa
podra presentar en el mismo escrito el recurso Apelacion, éste Ultimo recurso sera resuelto por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios en los términos definidos en la ley.

El Notificado: Firma:
C.C. No.: Tel:
Secretario Ad - Hoc: C.C. No.:

AFTG / Centro de Servicio al cliente Soacha

10 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacion y distribucion de energia eléctrica contintia siendo CODENSA S.A
ESP.



* 07406299%

07466299

ENEL - CODENSA
NOTIFICACION POR AVISO
Fecha: 03/05/ 2019
(Art. 69 CPACA)

Por el cual se notifica al sefior DANNA YULIETH GARCIA ACERO, de conformidad con lo establecido por el articulo 69 del
Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Acto administrativo a notificar: 07466299 del 2019/04/23
Persona a notificar: DANNA YULIETH GARCIA ACERO iError! No se encuentra
el origen de la referencia.
Direccion de Notificacion Calle 13 B No. 6 — 59 Este Bloque D13 Apartamento 102
Soacha, Cundinamarca
Nombre del funcionario que expidio6 el acto: Gilberto Alexander Porras Forero
Cargo Oficina Peticiones y Recursos.

Recursos que proceden:

Enel - Codensal! le informa que, contra la presente decision, procede el recurso de reposicién ante la Compaiiia el cual
debera presentarse en un término no superior a los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha de notificacion personal o en
su defecto de la notificacion por aviso, de acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994.

De igual forma, en el mismo momento de presentar el recurso de reposicion, y en subsidio de este y de manera expresa
podra presentar en el mismo escrito el recurso Apelacion, éste Ultimo recurso sera resuelto por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios en los términos definidos en la ley.

Se advierte que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el lugar de
destino.

Cordialmente
Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio*?

Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos
AFTG / Centro de Servicio al cliente Soacha

NOMBRE DE QUIEN RECIBE:

FIRMA:

C.C. No.:

FECHA Y HORA:

CALIDAD DE QUIEN RECIBE:

11 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacion y distribucion de energia eléctrica contintia siendo CODENSA S.A
ESP.

12 Estimado cliente, la firma digital que acomparia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo
del Articulo 28 de la Ley 527 de 1999.
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