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AVISO DE NOTIFICACION
Articulo 6% del Cadigo de Procedimiento Adminisirativo v de lo Contencioso
Administrativo

Caqueza 30/08/2019

Sefior (a):
MARIA DEL ROSARIO BENITO CLAVIJO

Direccion: Finca de las corralejas Vereda Centro Piscina
Correo electronico:
Fax: 321 402 26 03

REF: Notificacion Respuesta Rad 02427208 del 25/06/2019
Namero de cliente 5163158-9

En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo, mediante el presente AVISO le
notificamos que mediante comunicacion 07656084, ENEL — CODENSA dio respuesta a
su peticion de la cual se adjunta copia integra.

ADVERTENCIA: En cumplimiento de lo sefalado en Articulo 69 del Codigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo la notificacion se
entiende surtida al finalizar el dia siguiente a la desfijacion de este AVISO.

Se procede con la fijacion del presente aviso el dia 30/08/2019 y se desfija el dia
05/09/2019




07656084

2019/08/13

COMUNICACION POR MEDIO DE LA CUAL SE DECRETA LA AMPLIACION DEL TERMINO PARA
PRACTICA DE PRUEBAS
Bogota, D.C.

Sefiora
MARIA DEL ROSARIO BENITO CLAVIJO
Finca de las corralejas Vereda Centro Piscina
Teléfono 321 402 26 03
Céaqueza, Cundinamarca
Asunto: Derecho de Peticion
No. 02427208 del 25 de junio de 2019
Cliente No. 5163158-9
Respetada sefiora Maria

Reciba un cordial saludo de Enel - Codensa’. Recibimos su comunicacioén relacionada en el asunto,
mediante la cual informa que debido a falla en el servicio presentada el 22 de junio de 2019, se
produjo dafio en electrodoméstico (Televisor SAMSUNG) por ello requiere restitucion o reposicion
del mismo. Al respecto le informamos lo siguiente:

En respuesta a sus peticiones y de acuerdo con los hechos narrados, se inicié una investigacion del
caso para esclarecer los hechos que dieron a lugar al evento reportado. Una vez realizada la
evaluacion correspondiente, se le estard informando por este medio su resultado.

En consecuencia y teniendo en cuenta lo dispuesto por los articulos 40 y 79 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, es necesario fijar un término
probatorio de diez (10) dias habiles, con el fin de realizar la prueba mencionada, contados a partir del
13 de agosto de 2019. Por lo anterior, vence el 28 de agosto de 2019.

Enel - Codensa le informa que, contra la presente decisién, no proceden recursos por tratarse de un
acto de caracter informativo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 75 Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y no encontrarse su (s) solicitud (s) enmarcada (s)
dentro de las causales establecidas en el Articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Cordialmente,
Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio?

Gilberto Alexander Porras Forero
Oficina Peticiones y Recursos

1 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacion y distribucion de energia eléctrica continGa siendo CODENSA S.A
ESP.
2 La firma digital que acompafia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el

paragrafo del Articulo 28 de la Ley 527 de 1999.



JAPO / CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE DE CAQUEZA
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CITACION

Sefiora

MARIA DEL ROSARIO BENITO CLAVIJO
Finca de las corralejas Vereda Centro Piscina
Teléfono 321 402 26 03

Céaqueza, Cundinamarca

Mediante el presente escrito y para efecto de notificarle personalmente el contenido de la respuesta dada a su radicado No.
No. 02427208 del 25 de junio de 2019, nos permitimos solicitarle, se sirva usted acercarse a la Oficina de Enel — Codensa?®
de su preferencia, portando su cédula de ciudadania. Para conocer la ubicacion y horario de las oficinas, lo invitamos a
ingresar a la Pagina web www.enel.com.co o a través de nuestra aplicacién Movil, Enel - Codensa.

Lo anterior, dado que vinimos a hacer entrega de la respuesta y no fue posible encontrarlo(a) en el momento de la visita, no
dejamos copia de la respuesta porque esta se debe entregar personalmente al interesado, a su representante o apoderado
debidamente facultado, segun lo dispuesto en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Si no se pudiese hacer la notificacion personal al cabo de cinco (5) dias habiles del envio de esta citacion, se hara por
medio de aviso que se remitira a la direccion que figuren en el expediente acompafado de copia integra del acto
administrativo, la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino, conforme a lo dispuesto en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,
Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio*

Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos
JAPO / CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE DE CAQUEZA

NOMBRE DE QUIEN RECIBE:

FIRMA:

C.C. No.:

FECHA Y HORA:

CALIDAD DE QUIEN RECIBE:

Al asistir a la oficina comercial debe presentar:
I) Documento de identidad Il) Poder si actia en representacién de un tercero (anexe fotocopia de la cédula del tercero) IlI)
Certificado de existencia y representacion legal si actia en nombre de una persona juridica IV) este documento.

3 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacién y distribucion de energia eléctrica contintia siendo CODENSA S.A
ESP.

4 Estimado cliente, la firma digital que acompafia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo
del Articulo 28 de la Ley 527 de 1999.


http://www.enel.com.co/
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5 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacién y distribucion de energia eléctrica contintia siendo CODENSA S.A
ESP.
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ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

en___..Bn. - ,alos__ diasdelmesde delafio alas
_ _:__de manera personal fue puesto en mi conocimiento el contenido de la respuesta No 07656084 del
2019/08/13, del radicado 02427208 del 25 de junio de 20109.

En la presente diligencia de notificacién se entregd copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo de
conformidad con lo dispuesto por el Articulo 67 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Enel - Codensa le informa que, contra la presente decision, no proceden recursos por tratarse de
un acto de caracter informativo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 75 Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y no encontrarse su (s) solicitud (s) enmarcada (s) dentro de
las causales establecidas en el Articulo 154 de la ley 142 de 1994.

El

Notificado: Firma:
C.C. No.: Tel:
Secretario Ad - Hoc: C.C. No.:

JAPO / CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE CAQUEZA



07656084

ENEL - CODENSA
NOTIFICACION POR AVISO
Fecha: 23/08 /2019
(Art. 69 CPACA)

Por el cual se notifica al Sefior MARIA DEL ROSARIO BENITO CLAVIJO, de conformidad con lo establecido por el articulo
69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Acto administrativo por notificar: 07656084 del 2019/08/13
Persona por notificar: MARIA DEL ROSARIO BENITO CLAVIJO
Direccion de Notificacion: Finca de las corralejas Vereda Centro Piscina

Céaqueza, Cundinamarca
Nombre del funcionario que expidié el acto: Gilberto Alexander Porras Forero
Cargo: Oficina Peticiones y Recursos.
Recursos que proceden:
Enel - Codensa le informa que, contra la presente decisién, no proceden recursos por tratarse de un acto de caracter
informativo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 75 Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y no encontrarse su (s) solicitud (s) enmarcada (s) dentro de las causales establecidas en el Articulo 154 de

la ley 142 de 1994.

Se advierte que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el lugar de
destino.

Cordialmente

Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio’
Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos
JAPO / CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE CAQUEZA

NOMBRE DE QUIEN RECIBE:

FIRMA:

C.C. N

FECHA Y HORA:

CALIDAD DE QUIEN RECIBE:

7 La firma digital que acompariia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo del Articulo 28 de
la Ley 527 de 1999.



